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我们生活在一个复杂、充满不确定性的世界，在这个世界中，未来变得越来越难以预测。

全球经济的发展带来了诸多益处。但同时也滋生了复杂的社会挑战。全球变暖、环境破坏、

空气污染、工业垃圾以及快速的城镇化等，都需要我们的迫切关注。

如今，复杂的全球网络将个人与组织紧密联系在一起，并推动了经济增长。然而，它也

引发了新的脆弱性。例如，COVID-19疫情的爆发给人们的健康和经济造成了严重影响。

随着全球供应链越来越复杂，它也越来越容易受到这种全球性的冲击。

此外，快速发展的数字化也带来了新的风险，例如虚假信息的传播以及隐私被侵犯等。

世界似乎比以往任何时候都更加脆弱。面对危机，我们究竟能做些什么？
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当世界陷入混乱，我们该如何建立迅速

复原的能力？



企业发展和整个社会的成功密不可分。将企业与社会的目标统一起来，双方都将获益。

我们需要怎样的管理才能实现这一目标？

面对混乱的世界，拥有一个目标比以往任何时候都更为重要。这一目标就像"北极星"一样，为企业

的正确发展方向提供指引。确保它能够创造价值并与社会息息相关。

为了克服困难的挑战，实现可持续增长，我们需要重新聚焦于将企业目标与社会目标联系起来。

全球商业领袖的思维方式正在发生迅速变化，社会价值正成为企业优先的议事日程。企业需要对

社会负有责任感。

富士通的目标是通过创新来建立全社会的信任，让世界可持续发展。

您的"北极星"是什么？

54



在当前环境下，企业比以往任何时候都更需要建立能迅速复原的能力，并采取不同的方式实现增长。

数字技术将为企业赋能。数字化转型将强化您的核心业务，为社会提供更好的价值，并建立更多的信任。您需

要根据企业目标来确定管理重点，从而推动数字化转型。

做到这一点，需要分三步走。

首先，为数字化做好准备。这将使您具备响应业务环境中意外变更的能力。

然后，利用数字化来改造现有核心业务。根据目标，重新确立商业价值，不断改造您的业务，使之与客户和社

会息息相关。

最后，利用生态系统彻底重塑您的企业。将您的企业与相邻行业合作伙伴的服务连接起来，共创以人为本的社

会价值，如移动出行和人类福祉等等。
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您正在采取哪些举措？
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如何推进企业转型，为社会提供更多价值？如何引导企业在未来十年内

保持竞争力？

在数字化之旅中，您需要一个合格的伙伴。

我们希望与您携手数字化之旅。

我们拥有与众多客户共创创新的经验。

我们拥有独特的共创方法，为您的数字化之旅提供助力。

通过把握客户的挑战，采取协作、敏捷的行动，我们将为您的企业提供

能够实现目标的解决方案。

通过将各种服务与可信数据连接起来，将数据转化为价值，我们将推动

生态型商业模式的实现。

如何为人和社会创造价值？



Digital Annealer、
HPC

计算

多重生物识别技术、

Security by Design

网络安全

混合IT

云计算

Virtuora DX、
Chain Data Lineage

数据可解释AI、
广度学习

人工智能

Local 5G、
网络分片

5G

Dracena、
边缘计算

物联网

虚拟世界
（数字空间）

现实世界
（物理空间）

价值

收集
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与几年前相比，世界已发生翻天覆地的变化。45亿人接入互联网，超过400亿个物品连接到了网络。

　

人工智能技术正在快速发展，并嵌入到许多产品与服务之中，从汽车、机器人等实体，到在线服务等。这些

智能化设备正通过5G网络连接起来，以分布的方式自主运行。例如，汽车可以相互连接并实现自动驾驶。

如果处理得当，技术将给我们带来不可思议的机会，让世界变得更美好。但如果稍有闪失，技术就会给世界

带来更多的混乱和不确定性。

在这个新的世界里，我们必须用技术创新来建立信任。

富士通将通过以下方式为您提供帮助：

•  通过我们的可解释AI技术，让您充分信任AI做出的判断

•  利用我们的Digital Annealer技术，解决复杂世界中的难题

•  利用"数字孪生"，实时优化业务与城市环境

•  通过分布式账本与安全技术，在端到端的生态系统中建立信任

我们提供全面的尖端技术与支持服务，无论您正处在数字化之旅的哪个阶段，我们都能助您一臂之力。

如何利用创新来建立信任？



安全数据流

数据自由流动，

同时保护隐私与安全

循环经济

工业废弃物的

回收利用

工作方式

不受地点和时间限制，

放飞创意，自由地开展工作

充满信心地使用人工智能

能源

提供可持续能源

福祉

通过个性化医疗服务

预防疾病

根除疑难杂症，

使每个人都能

安全健康地生活

产业发展

通过在生态系统中

共创创新和价值，

实现产业的可持续增长

以人为本的体验

提供基于体验的价值，

满足多样化需求 为未来而学习

终身学习，

让每个人都能为愿望

而努力工作

人人平等

尊重差异，无论身份、性别、

年龄、种族和能力如何，

让每个人都能最大限度地

发挥自身潜力

粮食

消除饥饿

减少粮食损失

可持续的城市

能够灵活应对变化

抗御自然灾害和

冲击的能力

应对气候变化

二氧化碳零排放
移动出行

为人们提供轻松的移动出行

减少交通拥堵、

事故和环境负担
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我们的未来愿景是"以人为本的智能社会"。

我们致力于打造一个可持续发展的世界，让人们以充满自信与希望的姿态拥抱未来。

为实现这一愿景，我们通过将人、数据和物品连接起来，实践"以人为本的创新"。

您的愿景是什么？
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我们认为，通过以下关键举措，我们可以建立对未来的信任，实

现可持续发展：

•  了解您的目标，找到属于您的"北极星"

•  以人为本

•  用创新来建立信任

未来不需要预测。未来需要我们用双手去创造。让我们携手共创值得

信赖的未来。

我们如何展开合作？
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