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El cambio esta redefiniendo las bases
del mundo empresarial

® Nuestra encuesta de febrero de 2026 revela que CxOs ahora consideran
que los ciberataques son la amenaza mas importante para el negocio.

® Nuevos acontecimientos, incluidos nuevos conflictos globales, han seguido
impactando las prioridades de las organizaciones.

® En este entorno de rapidos cambios, las practicas tradicionales de gestion
empresarial son cada vez menos capaces de ofrecer una respuesta eficaz.

Factores externos que suponen una amenaza para el negocio

1.0 Inteqmﬁcaaon de ‘ Tecnologia 4.° Intensificacién de los ‘ Medioambiente
los ciberataques desastres naturales
2.° Tensiones geopoliticas ‘ Politica 5.2 Reduccién dela ‘ )
y conflictos fuerza laboral el
3.9 Inestabilidad de los ‘ 3
Economia

mercados financieros .
Tamafio de la muestra: 1,000

1) Fujitsu encargd a Dynata la realizacién de una encuesta a 1.000 CxOs en Norteamérica, Europa y APAC en febrero de 2026.
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LalA l.O esté Cambiando todo La IA se esta extendiendo del trabajo de oficinaa
las operaciones de primera linea,
transformando empresas y sectores

® El avance de la |IA estd acelerando la
automatizacién y la transformacién en
sectores enteros.

Transformacion en empresas y sectores

Automatizacién del trabajo in situ

® Las aplicaciones de |IA van més alla de

. g 5o # Operaciones de # Logistica y = Fabricacién

automatizar el trabajo de oficina para fabricacién entregas o

mejorar la funcionalidad de productos y ¢ s y operaciones | u Retail

servicios y la toma de decisiones. einspeccion  PIESEREEes

® Finanzas

o La |A tam b|én esté eVOlUCionando haCia Automatizacién y optimizacion del trabajo de oficina

la IA fisica, acelerando la A Funciol e 4 Mejora de = Sector publico

corporativas funcionalidades de
automatizacién de las operaciones in & Atencién productcSCEEIEES
. . ’ | cli A=f H
situ y de primera linea. al cliegs AToma g " S

A Previsiéon de demanda y

® Todas las organizaciones deben procesos dalg A = Movilidad
responder a este cambio fundamental.

T
2026 2030

Gréfico creado con datos de la encuesta de Fujitsu de 2026.
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Cambiando nuestra forma de trabajar y transformando la sociedad

® La |A estd impulsando un cambio estructural en nuestra forma de trabajar.

® Se espera que el papel de las personas pase de ejecutar tareas a liderar la creacién de valor, colaborando
con la |Ay los robots.

® También se espera que la propia sociedad experimente un cambio profundo.

® Las organizaciones deben replantearse tanto cémo crean valor como cémo se relacionan con la sociedad.

El papel de las personas en el lugar La innovacion tecnolégica transformara
de trabajo esta cambiando : de forma significativa la sociedad
) N . VF\ Tamafio de la muestra: 1,000
i Combinzeey Tecno e La innovacién ayudara a El flujo acelerado de IA 'y
w2 47, | 30s | 224 | e e
educacion.

2030 33 33« 34 g Vi 3 / 8
‘ % %

1) Future of Jobs Report, World Economic Forum, 2025
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Liderazgo en una eraen la
que el cambio es la norma

® A medida que se acelera el ritmo de
los cambios, su impacto también
aumenta rapidamente.

® Las organizaciones deben
transformarse continuamente para
lograr un crecimiento sostenible.

® Mas que ser solo un motor de
eficiencia, la tecnologia debe
convertirse en la base central que
impulse el negocio.

Organizaciones tradicionales

® Gestidn y ejecucién empresarial
centradas en la planificacién

® Procesos operativos fijos y reglas rigidas

® Tecnologia utilizada principalmente para
mejorar la eficiencia

Organizaciones del futuro

® Gestidn y ejecucién empresarial centradas
en la adaptacién y el aprendizaje

® Procesos operativos y reglas
reconfigurables

® Tecnologia utilizada como base para la
creacién de valor y la toma de decisiones

" ﬂ"\‘——;h , o " -\k__
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Transformacion dindmica

. Disrupcion and
® En una era en la que el cambio es la norma, re-creation
las organizaciones deben ser capaces de
ejecutar ciclos de hipétesis, prueba y
aprendizaje, aceptando todos los

resultados.

® Las personas y la |A trabajan juntas para
impulsar el ciclo de prueba y aprendizaje,
reconfigurando los sistemas de negocio’ al
implementar tecnologia.

® | as organizaciones pueden transformary
recrear continuamente sus estrategias,
modelos de negocio y procesos existentes.

Las organizaciones contindan transformandose
1) Mecanismos y procesos que mejoran la eficiencia y crean ventaja competitiva . on
en actividades corporativas clave como ventas, produccién y recursos humanos. mediante la colaboracion entre personas e 1A
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Las cuatro dinamicas que
impulsan la transformacion

Dindmica A
_, exploracién

® Inteligencia dinamica: Con la colaboraciéon
entre personas e |A, las organizaciones
pueden adquirir nuevos conocimientos.

® Exploracion dinamica: Las organizaciones
aceleran la exploracién de lo desconocido.

® Orquestacion dinamica: Las organizaciones
reconfiguran dindmicamente sistemas de
negocio completos.

TA

Dinadmica
orquestacion

Dinamica
® Ecosistemas dinamicos: Las organizaciones ecoTLLSTg
anticipan riesgos derivados de los cambios ~

y reorganizan sus ecosistemas.
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Inteligencia dinal

Acelerando la creacién de conocimiento mediante
la colaboracién entre personas e 1A

® Alintegrar agentes de |A en los procesos de creacién de
conocimiento, las organizaciones pueden alcanzar
nuevos niveles de velocidad y escala.

® Los agentes de IA colaboran de forma auténoma entre
sistemas para generar y probar hipotesis.

® Al escalar los agentes de |IA por miles o decenas de
miles, el conocimiento puede ampliarse de forma
drastica.

Pioneros Empleados digitales que apoyan
Maihecias? las operaciones de negocio

® En una entidad financiera estadounidense, mas de 100 agentes de
IA, o "empleados digitales”, estan integrados en la organizacién.

® Colaboran para corregir vulnerabilidades de software, informando
a supervisores y solicitando aprobaciones.

— Acelerando el ciclo de creacidén de conocimiento —

© 2026 Fujitsu Limited



Acelerando la creacion de

conocimiento con agentes multi-1A g

f Apoyo a la toma de decisiones /
Ejecucién autébnoma de tareas

Agentes multi-IA /

Objetivos / Retos *

® Los agentes de |A se coordinan con agentes

especialistas y generan opciones. __J Razonamiento ./
d P > integrado €
® Aprovechan modelos internos y externos @) ., Simulaciones ... @)
. 9 0z compuestas
para razonamiento y simulacién. — @ P
® Las personas evalUan los resultados y toman
decisiones Agentes de IA
) Descubrimiento de Colaboracién de
g conocimiento e inteligencia conocimiento e inteligencia
® A medida que los agentes se vuelven e e g RS
®  Modelos externos @ ®  Modelos externos @

centrales para las operaciones, la seguridad de 1A

, - o N o
es Cada vez mas critica.

(. .b.’iodelos e .
5 R 5 5 R de IA
® | os conocimientos y experiencias se o TN e
Autenticacién y gestion de identidad de agentes de IA /
Comparten y acumulan entre agentes' Escaneres agénticos / Barandillas de IA
convirtiéndose en capacidades R -

organizativas.
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Acelerando el descubrimiento

Exploracion dinan

Acelerando el descubrimiento mediante el
poder de la computacion

Medioambiente Ciudades Cadenas de suministro

® Los ciclos de creacion de conocimiento requieren capacidades

de computacién que generen IA y maximicen su potencial. Exploracién en tiempo real

® La computacién también permite a las organizaciones explorar @ @
nuevos dominios y responder a retos en tiempo real.

® La lAy la computacion impulsaran avances y ayudaran a @ , @

abordar retos complejos. @ @

Exploracion de
EEEEEE La exploracion se convierte en una dominiesinexplorados

pioneras fuente de ventaja competitiva @ @

® Una organizacién estadounidense de descubrimiento de farmacos identifica

Descubrimiento

Finanzas Materiales de farmacos

candidatos analizando millones de datos de experimentos celulares.

® Ha reducido los plazos de descubrimiento de farmacos de varios anos a
cuestiéon de semanas.
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Computacion que am

& °

el ambito de explorac ﬁ‘
v

Multi-Al Agents

® Los agentes seleccionan recursos 6ptimos Datos / modelos de IA A Aprendizaje, razonamiento
- . c : Integracién de datos y creacién P e
y ejecutan razonamientos y simulaciones. de conocimiento 2 y simulacién
® Seleccionan los entornos edge, cloud y
on—premise adecuados. Computacion distribuida auténoma

® La combinacién de superordenadores de
|A'y sistemas cuanticos puede Control de cargas de
trabajo / Interconexién (red)

desbloquear descubrimientos sin
precedentes y nuevo valor de negocio.

ﬂr} =F ‘O
® A continuacion, la computacién distribuida Ij—l_l D
) , ) GPU 1A super HPC  Tecnologias hibridas ~ Ordenador
auténoma controlaréa recursos dispersos cuantico CPU cudntico-clasicas  cuéntico

alineados con las necesidades del negocio.
@ Soberania digital / computacién confidencial’

1) Los datos permanecen cifrados incluso durante el célculo, garantizando la confidencialidad
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Orquestacion dinan

—— Reconfiguracion de sistemas de negocio ——
Reconfigurando sistemas de negocio mediante la

convergencia de IA y robética . ” :
Simulacion en tiempo real

® Aplicar en operaciones reales los insights del mundo digital
obtenidos de pruebas de hipdtesis y simulaciones crea valor

tangible rapidamente. Agente de despliegue
® Los robots perciben condiciones en tiempo real, ejecutan @

simulaciones y realizan tareas de forma auténoma.

® Personas, IA y robots coordinan y orquestan conjuntamente
procesos de extremo a extremo.

Tecnologia - . . . . .
pioneras Decidir digitalmente, ejecutar fisicamente

® Un retailer britanico utiliza A para probar la gestién de inventario, la
preparacién de pedidos y el comportamiento robético en un
entorno virtual.

® Mejoran su eficiencia operativa y garantizan un rendimiento estable.

© 2026 Fujitsu Limited



IA fisica: de la prediccion
a la acciéon en el mundo fisico

® La |A fisica percibe las condiciones del
mundo fisico.

® Un modelo del mundo predice estados
futuros y guia a los agentes para
seleccionar las préximas acciones,
ejecutadas por robots y dispositivos edge.

® La retroalimentacién permite la
adaptacién en tiempo real.

® Las tecnologias integradas de seguridad
IT/OT para proteger la IA fisica y sistemas
completos seran importantes.

® Un Physical OS permitira pasar a un
modelo distribuido y colaborativo que
orqueste toda la organizacién.

i

)
Contexto del mundo real * f Valor en el mundo real
( Dispositivos edge >< Robots dedicados >< Humanoides >

Entradas de percepcién f
y lenguaje *

... J—
Modelos del mundo / simulacién de IA R
gl VLA (visién-lenguaje-accién)/ Gemelo digital SCo
e —

Physical OS

Actuacion y accién

Seguridad de la IA fisica
Seguridad IT/OT integrada e

*f

Agentes multi-IA
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Ecosistemas dinami ——— Un ecosistema reconfigurado por IA ———

Prediccion de riesgos y reconfiguracion
autéonoma del ecosistema

® A medida que crecen las ciberamenazas y evolucionael \gag

panorama global, las organizaciones deben reevaluar los o
ecosistemas y construir nuevas relaciones. ey

autorizacién

Marco de
confianza
Intercambio de
informacién

Confianza

® Histéricamente, las personas negociaban alianzas que

compartian datos, IA y sistemas.

® LalAy las tecnologias de seguridad y confianza predeciran , ,
riesgos externos y actualizardn de forma autébnoma los W -t

. k i . egociacién Organizacién Analisis
ecosistemas y los niveles de intercambio de datos.

Soberania

Control de
informacién

U Ampliando el valor mediante Seguridad
[iioneras organizaciones conectadas

nacional

® Un fabricante aleman de automocién preserva la soberania de los
datos al compartir con socios datos de CO,, calidad y oferta-demanda.

® | a toma de decisiones entre empresas acelera tanto la gestiéon de
riesgos como la creacién de valor.
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Reconfigurando ecosistemas
mediante seguridad
y confianza

® Combinar la IA con tecnologias de
seguridad y confianza permite
reconfigurar ecosistemas y responder de
forma flexible a cambios y riesgos.

® Los agentes predicen riesgos, negocian
de forma auténoma y aceleran el
consenso.

® La colaboracién se basa en politicas claras
y gobernanza de datos e |A, respaldadas
por seguridad y confianza.

® La colaboracién dindmica entre fronteras
desbloquea potencial de crecimiento.

=g o)

Objetivos / Reconfiguracién del ecosistema
requisitos regulatorios Intercambio de datos y modelos de IA

Seguridad y confianza

Interno

Externo (@' s - ~ Externo
Predlcc:|on Construccién
O O
Formulacién de polltlcas
Espacio de IA / espacio de datos

Abierto Seguridad auténoma = Seguridad nacional

( Confianza ) (Confianza cero) ( Soberania )

* Trazabilidad « Ciberseguridad

+ Identidad * Autenticacién y
+ Autenticidad autorizacién
de datos e IA * Deteccién y

mitigacién de la

desinformacién

* Soberania de datos
* Soberania de modelos de IA
* Soberania operativa

Gobernanza de datos e IA
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I+D de Fujitsu

I+D de Fujitsu

® Estamos reforzando la
fusion de Ay
computacién, nuestra IA
fisica, la computacién
hibrida y las tecnologias
de seguridad.

s, o
IA fisi
Hacer realidad una sociedad en la que personas
y robots colaboren de forma inteligente
en espacios fisicos
* Fujitsu Kozuchi Physical OS

* Inteligencia espacial
« Stack VLA robusto

JA

Integrar organicamente aplicaciones de 1A e
infraestructura de |IA para mejorar la toma de
Decisiones para empresas y sociedad

* Fujitsu Kozuchi multi-IA ungente

* LLM empresarial Takane

* A causal

Computa

Mejorar drasticamente la eficiencia de la IA para
resolver problemas antes intratables

y acelerar el avance de la Ciencia y la industria

Seguric
Abordar riesgos irreversibles en la sociedad
digital para proteger a las personas y al planeta
mediante nuevas tecnologias de seguridad

Fujitsu contribuira a la
transformacion,
creando oportunidades
de crecimiento al
acelerar resultados de

investigacién de
clase mundial. Cinco tecnologias clave

* |IA seguridad de agentes, seguridad de IA fisica
+ Deteccién y mitigacién de la desinformacién
« Agente de gemelo digital

+ Computacién de alto rendimiento
+ Ordenadores cuanticos
*» Procesador: serie FUJITSU-MONAKA
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Roadmap de I+D

Fujitsu impulsara la creacién de valor liderada por la tecnologia mediante |+D avanzada en
autonomia de IA, convergencia IA-computacién cuéntica y seguridad autoevolutiva.

| IA fisica

| Cuantica

| Computacion

| Seguridad

LLM / modelos fundacionales
Agentes de IA especificos de dominio

Plataforma robética
Modelos espaciales del mundo / affordances

NISQ (computacién cuantica ruidosa de
escala intermedia)
Plataforma hibrida cuantico-clasica

Acelerar y optimizar la inferencia de 1A
con CPU
Computacién confidencial

Seguridad para IA agéntica e IA fisica
Defensa contra la guerra cognitiva y
los ataques de informacion

Orquestacién de la IA mediante colaboracién
entre agentes

Intercambio de conocimiento, aprendizaje federado

y aprendizaje colaborativo descentralizado

Recuperacién ante fallos e intercambio
distribuido de experiencias
Cooperacion entre robots heterogéneos

FTQC inicial / FTQC (computacién cuantica
tolerante a fallos)
Aplicaciones cuanticas practicas

Supercomputacién de IA: la
convergenciade HPC e IA

Deteccion proactiva de amenazas mediante I1A
Inteligencia de amenazas de nueva generacion

16

Agentes de IA de misién
critica autoorganizados

Coordinacién auténoma entre
multiples espacios y robots

Ampliacién de la supremacia cuantica

Un salto en el rendimiento de
procesamiento de IA mediante tecnologia
avanzada de semiconductores

Seguridad autoevolutiva

© 2026 Fujitsu Limited



Acelerando la adopcidn
integral de la |A

Fujitsu Kozuchi Al Platform

® Fujitsu Kozuchi Al Platform proporciona capacidades de
|A a lo largo de toda la pila tecnoldgica, permitiendo una
configuracién éptima de la IA.

® Takane, el LLM empresarial de Fuijitsu, impulsa la eficiencia
operativa y mejora la toma de decisiones.

® Multi-Al Agent Framework conecta y orquesta procesos de
negocio completos.

® |aseguridad de IA garantiza un uso seguro de la IA.
® Physical OS integra robots y espacios fisicos.

® Fujitsu refuerza la computacién de IA para entornos on-
premises con partners como NVIDIA.

® Ayudaremos a reforzar la competitividad ofreciendo una
plataforma que impulse todo, desde la generacién de
hipotesis hasta el despliegue en campo.

17

o ) o r

Fujitsu Kozuchi Al Platform
IA generativa jll Agentes de IA IA fisica
Framework de ;

Al security

Escaneres agénticos / guardrails

Plataforma de computacion de 1A

Private GPT / serie FUJITSU-MONAKA
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Abordando retos complejos

Computacion hibrida de préxima generacion de Fujitsu

® Fujitsu sigue siendo lider global en computacién.

® En 2027, el procesador FUJITSU-MONAKA ofrecera
alto rendimiento y eficiencia energética.

® |Lanzaremos un ordenador cuantico superconductor
de 1.024 cUbits en 2026 y exploraremos el potencial
de nuevas tecnologias cuanticas.

® Tecnologia de espin de diamante con
Delft University of Technology

® Tecnologia de correccién de errores cuanticos
con la Universidad de Osaka

® Lideraremos la resolucién de retos industriales y
sociales cada vez mas complejos mediante la
investigacion y la implementacién social de
infraestructuras de computacion hibrida.

18

: : Simulacién a Computacion
Resolviendo retos sociales cientifica
Telecomunicaciones Fabricacién Finanzas Sanidad

Infraestructura de computacion hibrida

Clasica Hibrida Cuantica

Soft .y
pemo:al;'::;i sV Aplicacién cuantica

Aprendizaje automatico cuantico
HPC.
Servidor Simulador } Alg
Centro de cuantico cua
datos
Correccion de errores cuanticos
y mitigacion

Serie FUJITSU-MONAKA erconductora
GPU n de diamante
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Ofreciendo tecnologias
de confianza

® La tecnologia se esta convirtiendo
claramente en una prioridad critica para
todas las organizaciones.

® La toma rapida de decisiones se esta
convirtiendo en una fuente clave de ventaja
competitiva.

® Las organizaciones que se transformen en
empresas tecnoldgicas superaran con éxito
la incertidumbre y crearan nuevo valor.

® Fujitsu permitira la transformacién y el
crecimiento de las organizaciones
proporcionando tecnologias de confianza.

Contribuyendo a la transformacién y al
crecimiento de las organizaciones

Consultoriay servicios

Fabricacién Retail Finanzas Sector pUblico

Plataforma de IA

Fujitsu Kozuchi Takane

Base tecnologica
Infraestructura Ordenador
HPC o
soberana cuantico

Serie FUJITSU-MONAKA Red

I+D de Fujitsu

IA fisica Computacidi Seguridad

B26 Fujitsu Limited




Acciones hacia la dinamica

® Algunas organizaciones ya estan acelerando
su crecimiento empresarial pese a la
disrupcion y la incertidumbre continuas.

® Presentaremos las acciones para generar
resultados de negocio impulsados por 1A'y
destacaremos el papel de Fujitsu como
partner de transformacion.




Transformacion industrial habilitada por la tecnologia: fabricaciony retait

® La evolucién de la tecnologia remodelard fundamentalmente sectores enteros.

Las normas sectoriales y reglas competitivas establecidas se redefinirdn de forma fundamental.

Fabricacién

® LalAy larobbtica trabajaran sin
fricciones, con resultados de
verificacién virtual reflejados in

® Elsector anticiparad y optimizara
la vida de las personas,

situ en tiempo real. Los T%dglo\sl c::ed ntregocio apoya_ndose en cad.enas de Ia_::;calgz?;cisn:i eu;dades
pasaran de vende suministro automatizadas. anticip ade
. 2 . productos a prestar individuales y permitiran
® Elsector evolucionara hacia cervicios basados en valor ® ELf £ d q realizar compras de
economias basadas en S EiESRVEN Cer a forma proactiva.
e lieEloe circular activos, a medida que el

sector se transforme en bancos
de materiales que almacenan
y reasignan productos.

centradas en necesidades
individuales, disponibilidad de
equipos y garantias de
rendimiento.

(4

La IA proporciona previsiones predictivas
de volumen y demanda, permitiendo una
mejor gestion de recursos.

(4

Nuestra misién principal es
transformarnos de una empresa
fabricante de productos a una
empresa de soluciones.?

Senior Vice President, Supply Chain,
Chief Digital Officer, Fabricacion, EE. UU. Transportation and Logistics, China
1) Un modelo econémico en el que el valor y la compensaciéon no se pagan 2) Cita de entrevistas realizadas a CxOs, encargadas por Fujitsu y realizadas por Business
por el producto en si, sino por los resultados obtenidos mediante su uso. Advantage Group Limited entre octubre y diciembre de 2025.
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Transformacion industrial habilitada por la tecnologia: finanzasy sector poblico

® La transformacién dindmica remodelaré los sistemas y procesos de negocio.

® ; Qué deben hacer las organizaciones para acelerar aln mas su transformacién?

® |as entidades financieras
ofreceran productos impulsados

Sector puUblico

® Los datos y la IA permitiran
servicios adaptados a cada

Las actividades

H z La IA apoyaréa a cada .
econdmicas impulsadas [Pl IA Sllaels .In#eg raran en ciudadano, permitiendo ciudadano.
por IA serén centrales servicios de distintos sectores. a los empleados
para el sector financiero pUblicos centrarse en ® |a gobel’nanza transparente
® Se expandiran los instrumentos casos complejos.

avanzara mediante politicas
definidas por simulaciones que
combinan gemelos digitales
basados en datos sociales' con IA

(4

Ser "data-driven” es simplemente
tomar mejores decisiones.

financieros vinculados a ingresos
generados por |A auténoma.

9

Considero la IA como una nueva
revolucion tecnolégica, y espero que
siga generando cambios
revolucionarios.

Chief Human Resources Officer,

Sector publico, EE. UU.
Chief Al Officer,

Servicios financieros, Canada 1) Datos abiertos recopilados y publicados por

los gobiernos, asi como datos masivos sociales
procedentes de fuentes como las plataformas
de redes sociales.
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La clave de la . o
A - A4 Perfil de las organizaciones lideres
tranSformaC|on dl Nnamica Mejora de la productividad Tamafio de la muestra: 1,000

A
Organizaciones lideres:

Utilizan |A/robots en cuatro o
mas dmbitos y logran altas
mejoras de productividad

® Las organizaciones estan acelerando la
transformacién dindmica, ampliando la
aplicacién de la tecnologia mientras
buscan mejorar la productividad.

50% 6% 10

o mas

Meos | 43 | 41

Casi la mitad de las organizaciones ya de 50% :
estan o,lesp'legando |A'y robética en > Uspdalfy rekets
varios ambitos™. Menosde  Masde
cuatro areas cuatro areas

Solo el 10% superior, denominado
organizaciones lideres logra de media 1) 10 ambitos en los que se espera el uso de IA y robots
mejoras de productividad del 50% o mas. ® Atencién al cliente ® Operaciones de fabricacién

i ® Corporate functions ® Operaciones de almacén
Exploremos las acciones que las . , ‘ . ,

. . , ., ® Management decision-making ® Operaciones en tienda y presenciales
organizaciones lideres estan llevando a - -
b N ecnologia en ° Prewspn de demanda y procesos ® | ogistica y entregas

P aia convertl R . 9 de pedido ® Operaciones de mantenimiento
resultados de negocio tang|bles. ® Mejora de productos o servicios e inspeccién
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Factores clave para lograr la transformacion

® Las organizaciones lideres muestran un nivel de madurez significativamente superior al de otras
organizaciones en estrategia, personas y tecnologia.

® | os riesgos de seguridad, como las brechas de datos, son el mayor reto para implementar IA.

01
02

03

04

Estrategia

Impulsar el negocio con propésito e I1A

Personas

Cultivar una cultura que incorpore la 1A

Ampliar el uso de IA mediante una
infraestructura tecnolégica

Seguridad

Reforzar la seguridad desde la
perspectiva del atacante

Estrategia/ Personas / Tecnologia

Madurez de las iniciativas de IA (tasa de acuerdo)

. Organizaciones lideres Otras organizaciones

Tamafio de la muestra: 1,000

Claridad de la estrategia
de lA
60
Cultura corporativa que
fomenta la
experimentacién con IA

Alineacién con los
objetivos de la direccién

Comprensién por parte
de los empleados del
usodelalA

Integracién con los
sistemas centrales

Gestién de la calidad de
los datos

24

Seguridad

Retos afrontados al implementar IA

Tamafo de la muestra: 1,000

1.0 Preocupacién por fugas de datos
*  yseguridad

2.0 Falta de personas con las habilidades
de IA necesarias

3.° Alta inversién inicial y costes operativos
4.° LalA adn no esté plenamente madura

5.9 Preparacién insuficiente de los datos
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Impulsar el negocio
con propdsito e IA

01

® El crecimiento sostenible
depende de usar la tecnologia
para adaptarse a la disrupcién,
alineando esas adaptaciones con
objetivos a largo plazo.

® En mayo de 2026, Fujitsu publicd
su Management Vision 2035,
impulsando la creacion de valor
mediante dos iniciativas lideradas
por la tecnologia.

® Al vincular la capacidad de
respuesta al cambio con la
creacién de valor a largo plazo,
las organizaciones pueden lograr
un crecimiento sostenible.

Las organizaciones lideres equilibran la creacién de
valor a largo y corto plazo

La visién y los objetivos a largo plazo estan Los ingresos mejoraron
avanzando mas rapido de lo previsto. significativamente.

Lideres Otros Lideres Otros

47, 18% 49, 19%

de la muest

== Nuestro propésito

Hacer el mundo mas sostenible generando
confianza en la sociedad a través de la innovacién

Creacién de valor impulsada
por la tecnologia

1. Impulsar la transformacién 2. Ofrecer tecnologias de confianza

basadaen IA « Contribuir al crecimiento de

* Transformar modelos de negocio nuestros clientes

+ Apoyar la transformacién de * Apoyar la seguridady la
nuestros clientes confianza en la sociedad
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Cultivar una cultura
que incorpore la IA

Es esencial cultivar una cultura que
anime a los empleados a usar IA.

Fujitsu ha lanzado una iniciativa de
practica de IA en toda la compania para
avanzar hacia la adopcion de IA en toda
la organizacién.

Con ello, fomentamos el talentoen |A e
integramos su uso en nuestra cultura,
asegurando también un uso adecuado
de la IA.

Disenar el desarrollo de habilidades, la
cultura y la gobernanza como un marco
integrado permite un despliegue eficaz
y exitoso de la IA.

Las organizaciones lideres crean entornos donde
personas e IA crecen juntas

La satisfaccién de los empleados Los empleados colaboraran con la IA
ha aumentado significativamente. y los robots y creceran juntos.

Lideres Otros Lideres Otros
52% 214 60+ 314

Tam de la muestra : 1,000

Iniciativas de Fujitsu: evolucion del portfolio de talento

Roadmap de adopcién de IA: hacia la adopcion organizativa de 1Ay
la coexistencia de personas e IA

FY2025 FY2028 FY2030

O O - O TS

* Integracién con procesos de + Participacién delalAen + Modelo de creacién de valor
negocio la toma de decisiones basado en ecosistemas

+ Establecimiento de gobernanza + Modelo de negocio * Modelo para la coexistencia

» BUsqueda de ROI basado en IA de personas e IA

Iniciativa de implementaciéon Marco de gobernanza ética
de IA initiative delalA

Usuarios activos de IA generativa Compromiso de IA del Grupo Fujitsu
80,000

Comunidad interna de redes sociales Directrices de Fujitsu para el uso de IA generativa
8,000
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Ampliar el uso de IA
mediante una

infraestructura tecnologica

La creacion de valor impulsada por IA
requiere integrar la IA con los sistemas
existentes y garantizar la calidad de
los datos.

En Fujitsu, los agentes de |A automatizan
el 75% del soporte de primer nivel en
nuestros service desks, mientras la IA se
expande hacia la toma de decisiones de
gestién y el apoyo comercial.

En desarrollo de software, hemos creado
una plataforma para automatizar
procesos desde la definicién de
requisitos hasta las pruebas.

Lograr ventaja competitiva requiere un
enfoque integrado que abarque datos,
sistemas e |A.

Las organizaciones lideres estan ampliando sus
inversiones en |A para crear valor
Los resultados de las iniciativas

de transformacién superan
significativamente el plan.

Aumentar significativamente
la inversidn en IA frente al afio
anterior (>10% de incremento)

Lideres Otros Lideres Otros

62+ 18« 37% 104

Tamafio de la muestra

Iniciativa de Fujitsu: desarrollo de software impulsado por IA

FY2025 Evaluar mediante modificacién de software

SIS Aplicar a nuestros 67 paquetes de software para

sanidad y gobierno

FY2026 Ampliar la aplicacién a todo el desarrollo de sistemas

Definicién de — Implementacion Pruebas de
o Disefio P . oa
requisitos (modificacion) integracion

Multi-Al agents
Definicién de - Desarollo de un Agente de
agente de definicioy foerte oe proetes mplementacion
AN LANENA
~N ~N

RAG / Cédigo fuente e

informacion de disefio Takane / plataforma de IA generativa

Framework empresarial de IA generativa
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Reforzar la seguridad desde
la perspectiva del atacante

Los ciberataques se han vuelto
demasiado sofisticados para las
contramedidas existentes.

Fujitsu ha organizado su enfoque de
seguridad en cinco etapas y esta
reforzando las defensas en prevencién,
deteccidn y contencién.

A través de este enfoque por capas,
podemos mejorar la velocidad de
deteccidn para neutralizar o minimizar el
impacto.

Los avances tecnoldgicos y la evolucién de
las tendencias de ataque hacen
imprescindible abordar rapidamente las
amenazas emergentes.

Iniciativa 1 de Fujitsu: Desarrollo de confianza cero arquitectura

5 e Proteger de forma auténoma

aprendiendo mediante IA
4 Defensa activa JGMaNay| ataque para minimizar
el dafo después de que se haya producido

Preventiva . .

anticipada Basandose en el comportamiento del atacante,
contener el ataque antes de que ocurra

2 Proactiva Tomar medidas proactivas basadas en

informacién sobre ataques pasados o actuales

1 Preventiva

Proteger frente a ataques
eliminando vulnerabilidades

Prevencién -
Arquitectura de confianza cerop

Iniciativa 2 de Fujitsu: enfoque de defensa multicapa

1. Mitigacion proactiva de vulnerabilidades mediante inteligencia de amenazas

Prevenir . ) . "
2. Autenticacién multifactor y aislamiento web

1. Andlisis del comportamiento de usuarios y entidades (UEBA)

PEEED 2. Despliegue de EDR en todos los dispositivos y monitorizacién integrada de logs

1. Control de comunicaciones salientes de aplicaciones

GG 2. Mitigacién de fugas mediante proteccién de datos

1) Endpoint Detection and Response: monitorizar dispositivos y detectar y responder a ciberataques
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Liderando la transformacién impulsada por IA
mediante la implementacion practica

® Fujitsu estd avanzando en la transformacién impulsada por IA, implementando los pilares centrales de
estrategia, personas, tecnologia y seguridad en todas las actividades corporativas.

® Fujitsu aspira a ayudar a las organizaciones a ser verdaderamente Al-driven combinando aprendizajes de
nuestras propias iniciativas de transformacién con un profundo conocimiento sectorial y operativo.

Estrategia

. Incorporando .
valor valor a =
Servicios de |A
dentro de v empresas y

Personas

Tecnologia

Fujitsu Ampliando como sociedad Plataforma de IA

Seguridad casos de referencia
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Tu partner de
transformacion

® Fujitsu es la Unica
compainiia tecnoldgica
con capacidad de
desarrollo de 1Ay CPU,
al tiempo que
desarrolla sistemas
avanzados como
ordenadores cuanticos.

Sobre estas
tecnologias de

confianza, Fujitsu
ofrece consultoria end-
to-end, servicios de |A
y plataformas de IA.

> »
RS
AN

RN

-

&3 ﬁk%lir*m &Vk*ﬂma 4%! A9

0 0 O (_Fabricacién )(

Retail )( Finanzas )(Sector publico) O O o

30

Consultoria

Formulacién de estrategia basada en experiencia
en sectores, operaciones y tecnologia

Abordaje de riesgos de seguridad

Servicios de I1A

Resolucién de retos especificos del sector
aprovechando agentes de IA y datos sectoriales

Plataforma de IA

Fujitsu Kozuchi plataforma de IA,
LLM empresarial Takane

Bases tecnolégicas

IA, serie FUJITSU-MONAKA,
Superordenadores, ordenadores cuanticos, redes
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Experiencias de clientes en todo el mundo

Analisis con IA de
comentarios puUblicos

Agencia del gobierno central
(Japan)

Fujitsu aplicé nuestro LLM
empresarial Takane para automatizar
la clasificacién, el resumenyy las
comprobaciones regulatorias. Desde
entonces, la eficiencia administrativa
y la calidad del resultado han
mejorado significativamente,
demostrando cémo una IA de
confianza puede apoyar la toma de
decisiones pUblicas transparente y
escalable.

3

Analisis de la marcha
basado en IA

Acer Medical
(Taiwan)

Al aprovechar la IA de
reconocimiento esquelético de
Fujitsu, Acer Medical permitié un
anélisis preciso de la marcha
utilizando video estandar de
smartphones y tablets. Al visualizar
los resultados del anélisis, la solucién
permite a los médicos evaluar signos
asociados a condiciones neuroldgicas
habituales en adultos mayores.

Innovacién digital
en fabricacién

Daikin Europe
(Europa)

Con Fujitsu y Microsoft Azure, Daikin
modernizé la IT en mas de 130 sedes
de 30 paises, mejorando la
estabilidad, habilitando la integracién
hibrida multicloud y creando una
base mas sélida para servicios
impulsados por IA. La transicién
permite centrarse en prioridades
estratégicas y mejorar la eficiencia
de costes y la sostenibilidad.

Optimizacién de
inventario con IA

Lowe's
(EE. UU.)

Trabajando con Fuijitsu, Lowe's
combind IA y optimizacién inspirada
en computacién cuéntica para
modelar la logistica a escala y probar
estrategias operativas. La prueba de
concepto logré una reduccién del
30% en los picos de llegadas de
inventario y una mejora de eficiencia
del 10%, al tiempo que mejord la
disponibilidad de producto y la
fiabilidad de entrega.
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Mirando hacia 2035

® En Fujitsu Technology and Service Vision, hemos demostrado nuestro compromiso con un futuro mejor.

® Seguiremos avanzando en nuestra propia transformacién, ayudando a nuestros clientes a hacer realidad
la transformacién d|nam|ca mediante tecnologia de vanguardia.

® Con nuestros cllentes y partners, constrmremos un mundo mas seguro, protegldo y prospero.

Regeneracion Transformacion dinamica Un mundo seguro, protegido y préspero

Crear valor para la sociedad y reconfigurar el negocio de forma dindmica Ampliar las capacidades y el potencial humanos
el medioambiente mediante mediante ciclos rapidos de pruebasy Simular actividades a escala global
el uso de la tecnologia aprendizaje, gracias a la colaboracién entre Garantizar la seguridad de la informacién

las personas y la inteligencia artificial
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