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El cambio está redefiniendo las bases 
del mundo empresarial

ǒNuestra encuesta de febrero de 2026¹ revela que CxOs ahora consideran 
que los ciberataques son la amenaza más importante para el negocio. 

ǒNuevos acontecimientos, incluidos nuevos conflictos globales, han seguido 
impactando las prioridades de las organizaciones.

ǒEn este entorno de rápidos cambios, las prácticas tradicionales de gestión 
empresarial son cada vez menos capaces de ofrecer una respuesta eficaz.

Factores externos que suponen una amenaza para el negocio

1.º Intensificación de 
los ciberataques

Tecnología

2.º Tensiones geopolíticas 
y conflictos

Política

3.º Inestabilidad de los 
mercados financieros Economía

4.º Intensificación de los 
desastres naturales

Medioambiente

5.º Reducción de la 
fuerza laboral

Bienestar

Tamaño de la muestra : 1,000

1) Fujitsu encargó a Dynata la realización de una encuesta a 1.000 CxOs en Norteamérica, Europa y APAC en febrero de 2026.
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La IA lo está cambiando todo

ǒEl avance de la IA está acelerando la 
automatización y la transformación en 
sectores enteros.

ǒLas aplicaciones de IA van más allá de 
automatizar el trabajo de oficina para 
mejorar la funcionalidad de productos y 
servicios y la toma de decisiones.

ǒLa IA también está evolucionando hacia 
la IA física, acelerando la 
automatización de las operaciones in 
situ y de primera línea.

ǒTodas las organizaciones deben 
responder a este cambio fundamental. 

La IA se está extendiendo del trabajo de oficina a 
las operaciones de primera línea,
transformando empresas y sectores

Automatización del trabajo in situ

ẊOperaciones de 
fabricación

Ẋ Logística y 
entregas

ẊOperaciones 
de almacén

ẊOperaciones de 
mantenimiento 
e inspección

ẊEn tienda
y operaciones 
presenciales

Transformación en empresas y sectores

20302026

ẎFunciones 
corporativas

ẎAtención 
al cliente

ẎPrevisión de demanda y 
procesos de pedido

ẎMejora de 
funcionalidades de 
productos o servicios 

ẎToma de decisiones 
directivas 

Automatización y optimización del trabajo de oficina

Ẍ Fabricación

Ẍ Sector público

Ẍ Retail

Ẍ Finanzas

Ẍ Sanidad

ẌMovilidad

Gráfico creado con datos de la encuesta de Fujitsu de 2026. 
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Cambiando nuestra forma de trabajar y transformando la sociedad

ǒLa IA está impulsando un cambio estructural en nuestra forma de trabajar.

ǒSe espera que el papel de las personas pase de ejecutar tareas a liderar la creación de valor, colaborando 
con la IA y los robots.

ǒTambién se espera que la propia sociedad experimente un cambio profundo. 

ǒLas organizaciones deben replantearse tanto cómo crean valor como cómo se relacionan con la sociedad.

El papel de las personas en el lugar 
de trabajo está cambiando

Personas Combinación Tecnología

2025 47% 30% 22%

2030 33% 33% 34%

1) Future of Jobs Report , World Economic Forum, 2025

La innovación tecnológica transformará 
de forma significativa la sociedad

Tamaño de la muestra : 1,000

La innovación ayudará a 
reducir las desigualdades en 
empleo, sanidad y 
educación.

73%

El flujo acelerado de IA y 
datos agilizará las respuestas 
a retos sociales complejos.

78%
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Liderazgo en una era en la 
que el cambio es la norma

ǒA medida que se acelera el ritmo de 
los cambios, su impacto también 
aumenta rápidamente.

ǒLas organizaciones deben 
transformarse continuamente para 
lograr un crecimiento sostenible. 

ǒMás que ser solo un motor de 
eficiencia, la tecnología debe 
convertirse en la base central que 
impulse el negocio.

Organizaciones tradicionales
¸Gestión y ejecución empresarial 

centradas en la planificación

¸Procesos operativos fijos y reglas rígidas

¸Tecnología utilizada principalmente para 
mejorar la eficiencia

Organizaciones del futuro
¸Gestión y ejecución empresarial centradas 

en la adaptación y el aprendizaje

¸Procesos operativos y reglas 
reconfigurables

¸Tecnología utilizada como base para la 
creación de valor y la toma de decisiones
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Transformación dinámica

ǒEn una era en la que el cambio es la norma, 
las organizaciones deben ser capaces de 
ejecutar ciclos de hipótesis, prueba y 
aprendizaje, aceptando todos los 
resultados.

ǒLas personas y la IA trabajan juntas para 
impulsar el ciclo de prueba y aprendizaje, 
reconfigurando los sistemas de negocio¹ al
implementar tecnología.

ǒLas organizaciones pueden transformar y 
recrear continuamente sus estrategias, 
modelos de negocio y procesos existentes. 

1) Mecanismos y procesos que mejoran la eficiencia y crean ventaja competitiva 
en actividades corporativas clave como ventas, producción y recursos humanos.

Disrupción and
re-creation

Personas IA
Prueba y
aprendizaje

Las organizaciones continúan transformándose 
mediante la colaboración entre personas e IA
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Las cuatro dinámicas que 
impulsan la transformación

ǒInteligencia dinámica: Con la colaboración 
entre personas e IA, las organizaciones 
pueden adquirir nuevos conocimientos.

ǒExploración dinámica: Las organizaciones 
aceleran la exploración de lo desconocido.

ǒOrquestación dinámica: Las organizaciones 
reconfiguran dinámicamente sistemas de 
negocio completos.

ǒEcosistemas dinámicos: Las organizaciones 
anticipan riesgos derivados de los cambios 
y reorganizan sus ecosistemas.

Dinámica 

exploración

Dinámica 

orquestación

Dinámica 

inteligencia

Dinámica 

ecosistemas
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Inteligencia dinámica

Acelerando la creación de conocimiento mediante 
la colaboración entre personas e IA

ǒAl integrar agentes de IA en los procesos de creación de 
conocimiento, las organizaciones pueden alcanzar 
nuevos niveles de velocidad y escala. 

ǒLos agentes de IA colaboran de forma autónoma entre 
sistemas para generar y probar hipótesis. 

ǒAl escalar los agentes de IA por miles o decenas de 
miles, el conocimiento puede ampliarse de forma 
drástica.

Pioneros 
tecnológicos

Empleados digitales que apoyan 
las operaciones de negocio

ǒEn una entidad financiera estadounidense, más de 100 agentes de 
F ƕ ÿ ƺÒùĉóÒ½ÎÿĐ ÎäÝäĖ½óÒĐƻƕ ÒĐĖ¾ú äúĖÒÝČ½ÎÿĐ Òú ó½ ÿČÝ½úäĳ½ÉäĀúƔ

ǒColaboran para corregir vulnerabilidades de software, informando 
a supervisores y solicitando aprobaciones.

Acelerando el ciclo de creación de conocimiento

Evaluación Prueba

Hipótesis
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Acelerando la creación de
conocimiento con agentes multi -IA

ǒLos agentes de IA se coordinan con agentes 
especialistas y generan opciones.

ǒAprovechan modelos internos y externos 
para razonamiento y simulación. 

ǒLas personas evalúan los resultados y toman 
decisiones. 

ǒA medida que los agentes se vuelven 
centrales para las operaciones, la seguridad 
es cada vez más crítica. 

ǒLos conocimientos y experiencias se 
comparten y acumulan entre agentes, 
convirtiéndose en capacidades 
organizativas.

Objetivos / Retos Apoyo a la toma de decisiones / 
Ejecución autónoma de tareas

Autenticación y gestión de identidad de agentes de IA / 
Escáneres agénticos / Barandillas de IA

Razonamiento 
integrado

Simulaciones 
compuestas

Modelos externos 
de IA

Modelos externos 
de IA

Modelos internos 
de IA

Descubrimiento de 
conocimiento e inteligencia

Colaboración de 
conocimiento e inteligencia

Agentes multi -IA

Agentes de IA
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Exploración dinámica

Acelerando el descubrimiento mediante el 
poder de la computación

ǒLos ciclos de creación de conocimiento requieren capacidades 
de computación que generen IA y maximicen su potencial. 

ǒLa computación también permite a las organizaciones explorar 
nuevos dominios y responder a retos en tiempo real.

ǒLa IA y la computación impulsarán avances y ayudarán a 
abordar retos complejos.

Tecnología
pioneras

La exploración se convierte en una 
fuente de ventaja competitiva

ǒUna organización estadounidense de descubrimiento de fármacos identifica 
candidatos analizando millones de datos de experimentos celulares.

ǒHa reducido los plazos de descubrimiento de fármacos de varios años a 
cuestión de semanas.

Acelerando el descubrimiento 

Descubrimiento 
de f ármacosMateriales

Cadenas de suministroCiudadesMedioambiente

Finanzas

Exploración en tiempo real

Exploración de 
dominios inexplorados

Computación

© 2026 Fujitsu Limited9
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Computación que amplía
el ámbito de exploración

ǒLos agentes seleccionan recursos óptimos 
y ejecutan razonamientos y simulaciones.

ǒSeleccionan los entornos edge , cloud y 
on-premise adecuados.

ǒLa combinación de superordenadores de 
IA y sistemas cuánticos puede 
desbloquear descubrimientos sin 
precedentes y nuevo valor de negocio.

ǒA continuación, la computación distribuida 
autónoma controlará recursos dispersos 
alineados con las necesidades del negocio. 

1) Los datos permanecen cifrados incluso durante el cálculo, garantizando la confidencialidad

Multi -AI Agents

Computación distribuida autónoma

Edge Local

Cloud

HPC
CPU

GPU Ordenador 
cuántico

Tecnologías híbridas 
cuántico -clásicas

Computación

Control de cargas de
trabajo /  Interconexión (red)

Datos / modelos de IA
Integración de datos y creación 
de conocimiento

Aprendizaje, razonamiento 
y simulación

IA super 
cuántico

Soberanía digital / computación confidencial¹
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Orquestación dinámica

Reconfigurando sistemas de negocio mediante la 
convergencia de IA y robótica

ǒAplicar en operaciones reales los insights del mundo digital 
obtenidos de pruebas de hipótesis y simulaciones crea valor 
tangible rápidamente.

ǒLos robots perciben condiciones en tiempo real, ejecutan 
simulaciones y realizan tareas de forma autónoma.

ǒPersonas, IA y robots coordinan y orquestan conjuntamente 
procesos de extremo a extremo.

Tecnología
pioneras Decidir digitalmente, ejecutar físicamente

ǒUn retailer británico utiliza IA para probar la gestión de inventario, la 
preparación de pedidos y el comportamiento robótico en un 
entorno virtual. 

ǒMejoran su eficiencia operativa y garantizan un rendimiento estable.

Reconfiguración de sistemas de negocio

Simulación en tiempo real

Percepción Agente de despliegue

IA física
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IA física: de la predicción 
a la acción en el mundo físico

ǒLa IA física percibe las condiciones del 
mundo físico.

ǒUn modelo del mundo predice estados 
futuros y guía a los agentes para 
seleccionar las próximas acciones, 
ejecutadas por robots y dispositivos edge . 

ǒLa retroalimentación permite la 
adaptación en tiempo real. 

ǒLas tecnologías integradas de seguridad 
IT/OT para proteger la IA física y sistemas 
completos serán importantes. 

ǒUn Physical OS permitirá pasar a un 
modelo distribuido y colaborativo que 
orqueste toda la organización. 

IA física

Modelos del mundo / simulación de IA
VLA (visión-lenguaje -acción)/ Gemelo digital

Contexto del mundo real Valor en el mundo real

Robots dedicadosDispositivos edge Humanoides

Actuación y acción

Physical OS

ReconocerActuar

Observar

Predecir

Entradas de percepción 
y lenguaje

Seguridad de la IA física 
Seguridad IT/OT integrada

Agentes multi -IA
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Ecosistemas dinámicos
Predicción de riesgos y reconfiguración
autónoma del ecosistema

ǒA medida que crecen las ciberamenazas y evoluciona el 
panorama global, las organizaciones deben reevaluar los 
ecosistemas y construir nuevas relaciones.

ǒHistóricamente, las personas negociaban alianzas que 
compartían datos, IA y sistemas.

ǒLa IA y las tecnologías de seguridad y confianza predecirán 
riesgos externos y actualizarán de forma autónoma los 
ecosistemas y los niveles de intercambio de datos.

Tecnología
pioneras

Ampliando el valor mediante 
organizaciones conectadas

ǒUn fabricante alemán de automoción preserva la soberanía de los 
Î½ĖÿĐ ½ó Éÿùĉ½ČĖäČ Éÿú ĐÿÉäÿĐ Î½ĖÿĐ ÎÒ +_űƕ É½óäÎ½Î ĭ ÿÜÒČĖ½-demanda.

ǒLa toma de decisiones entre empresas acelera tanto la gestión de 
riesgos como la creación de valor.

Un ecosistema reconfigurado por IA

Organización

Confianza cero 
autenticación y 
autorización

Marco de 
confianza 
Intercambio de 
información

Negociación Análisis

Soberanía

Seguridad
nacional

Control de 
información

Seguridad Confianza

© 2026 Fujitsu Limited13
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Reconfigurando ecosistemas 
mediante seguridad
y confianza

ǒCombinar la IA con tecnologías de 
seguridad y confianza permite 
reconfigurar ecosistemas y responder de 
forma flexible a cambios y riesgos.

ǒLos agentes predicen riesgos, negocian 
de forma autónoma y aceleran el 
consenso.

ǒLa colaboración se basa en políticas claras 
y gobernanza de datos e IA, respaldadas 
por seguridad y confianza.

ǒLa colaboración dinámica entre fronteras 
desbloquea potencial de crecimiento. 

Objetivos / 
requisitos regulatorios

Reconfiguración del ecosistema
Intercambio de datos y modelos de IA

Gobernanza de datos e IA

Seguridad y confianza

Formulación de políticas
Espacio de IA / espacio de datos

Predicción 
de riesgos

Negociación
Construcción 
de consenso

Confianza ceroConfianza Soberanía

Seguridad autónomaAbierto Seguridad nacional

ÅSoberanía de datos
ÅSoberanía de modelos de IA
ÅSoberanía operativa

ÅTrazabilidad
ÅIdentidad
ÅAutenticidad 

de datos e IA

ÅCiberseguridad
ÅAutenticación y 

autorización
ÅDetección y 

mitigación de la 
desinformación

Externo

Interno

Externo
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I+D de Fujitsu

ǒEstamos reforzando la 
fusión de IA y 
computación, nuestra IA 
física, la computación 
híbrida y las tecnologías 
de seguridad. 

ǒFujitsu contribuirá a la 
transformación, 
creando oportunidades 
de crecimiento al 
acelerar resultados de 
investigación de
clase mundial.

I+D de Fujitsu

IA IA física

Computación Seguridad

Computación Red IA Datos y Seguridad Tecnologías convergentes

Cinco tecnologías clave

Integrar orgánicamente aplicaciones de IA e 
infraestructura de IA para mejorar la toma de
Decisiones para empresas y sociedad
ÅFujitsu Kozuchi multi -IA ungente
ÅLLM empresarial Takane
ÅIA causal

Hacer realidad una sociedad en la que personas
y robots colaboren de forma inteligente 
en espacios físicos
ÅFujitsu Kozuchi Physical OS
ÅInteligencia espacial
ÅStack VLA robusto

Mejorar drásticamente la eficiencia de la IA para 
resolver problemas antes intratables 
y acelerar el avance de la Ciencia y la industria

ÅComputación de alto rendimiento
ÅOrdenadores cuánticos
ÅProcesador: serie FUJITSU-MONAKA

Abordar riesgos irreversibles en la sociedad 
digital para proteger a las personas y al planeta 
mediante nuevas tecnologías de seguridad

ÅIA seguridad de agentes, seguridad de IA física
ÅDetección y mitigación de la desinformación
ÅAgente de gemelo digital
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Roadmap de I+D

Fujitsu impulsará la creación de valor liderada por la tecnología mediante I+D avanzada en 
autonomía de IA, convergencia IA -computación cuántica y seguridad autoevolutiva .

2026 2035

IA LLM / modelos fundacionales
Agentes de IA específicos de dominio

Orquestación de la IA mediante colaboración
entre agentes
Intercambio de conocimiento, aprendizaje federado 
y aprendizaje colaborativo descentralizado

Agentes de IA de misión 
crítica autoorganizados

IA física Plataforma robótica
Modelos espaciales del mundo / affordances

Recuperación ante fallos e intercambio 
distribuido de experiencias
Cooperación entre robots heterogéneos

Coordinación autónoma entre 
múltiples espacios y robots

Cuántica
NISQ (computación cuántica ruidosa de 
escala intermedia)
Plataforma híbrida cuántico -clásica

FTQC inicial / FTQC (computación cuántica 
tolerante a fallos)
Aplicaciones cuánticas prácticas

Ampliación de la supremacía cuántica

Computación
Acelerar y optimizar la inferencia de IA 
con CPU
Computación confidencial

Supercomputación de IA: la 
convergencia de HPC e IA

Un salto en el rendimiento de 
procesamiento de IA mediante tecnología 
avanzada de semiconductores

Seguridad
Seguridad para IA agéntica e IA física
Defensa contra la guerra cognitiva y 
los ataques de información

Detección proactiva de amenazas mediante IA
Inteligencia de amenazas de nueva generación

Seguridad autoevolutiva
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Acelerando la adopción
integral de la IA

Fujitsu Kozuchi AI Platform

ǒFujitsu Kozuchi AI Platform proporciona capacidades de 
IA a lo largo de toda la pila tecnológica, permitiendo una 
configuración óptima de la IA.

ǒTakane, el LLM empresarial de Fujitsu, impulsa la eficiencia 
operativa y mejora la toma de decisiones. 

ǒMulti -AI Agent Framework conecta y orquesta procesos de 
negocio completos. 

ǒLa seguridad de IA garantiza un uso seguro de la IA .

ǒPhysical OS integra robots y espacios físicos. 

ǒFujitsu refuerza la computación de IA para entornos on-
premises con partners como NVIDIA.

ǒAyudaremos a reforzar la competitividad ofreciendo una 
plataforma que impulse todo, desde la generación de 
hipótesis hasta el despliegue en campo.

Plataforma de computación de IA

Private GPT / serie FUJITSU -MONAKA

IA física

AI security

Fujitsu Kozuchi AI Platform

IA generativa Agentes de IA

Physical OS
Framework de 
agentes de IA

Escáneres agénticos / guardrails

LLM Takane

Fabricación Retail Finanzas Sector público
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Abordando retos complejos
Computación híbrida de próxima generación de Fujitsu

ǒFujitsu sigue siendo líder global en computación.

ǒEn 2027, el procesador FUJITSU-MONAKA ofrecerá 
alto rendimiento y eficiencia energética. 

ǒLanzaremos un ordenador cuántico superconductor 
de 1.024 cúbits en 2026 y exploraremos el potencial 
de nuevas tecnologías cuánticas. 

ǒTecnología de espín de diamante con
Delft University of Technology

ǒTecnología de corrección de errores cuánticos
con la Universidad de Osaka

ǒLideraremos la resolución de retos industriales y 
sociales cada vez más complejos mediante la 
investigación y la implementación social de 
infraestructuras de computación híbrida. 

Finanzas SanidadFabricaciónTelecomunicaciones

Simulación a 
gran escala

Computación 
científicaResolviendo retos sociales

Infraestructura de computación híbrida

Superconductora 
Espín de diamante

Software 
personalizado ISV Aplicación cuántica

Corrección de errores cuánticos 
y mitigación

Serie FUJITSU-MONAKA
GPU

Simulador 
cuántico

Aprendizaje automático cuántico

HPC
Servidor
Centro de 
datos

Algoritmo 
cuántico

HíbridaClásica Cuántica
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Ofreciendo tecnologías 
de confianza

ǒLa tecnología se está convirtiendo 
claramente en una prioridad crítica para 
todas las organizaciones.

ǒLa toma rápida de decisiones se está 
convirtiendo en una fuente clave de ventaja 
competitiva.

ǒLas organizaciones que se transformen en 
empresas tecnológicas superarán con éxito 
la incertidumbre y crearán nuevo valor.

ǒFujitsu permitirá la transformación y el 
crecimiento de las organizaciones 
proporcionando tecnologías de confianza.

Contribuyendo a la transformación y al 
crecimiento de las organizaciones

I+D de Fujitsu

SeguridadComputaciónIA físicaIA

Base tecnológica

Plataforma de IA

Serie FUJITSU-MONAKA Red

Ordenador 
cuántico

HPC
Infraestructura
soberana

Fujitsu Kozuchi Takane

Fabricación Retail Finanzas Sector público

Consultoría y servicios
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Acciones hacia la dinámica

¸Algunas organizaciones ya están acelerando 
su crecimiento empresarial pese a la 
disrupción y la incertidumbre continuas.

¸Presentaremos las acciones para generar 
resultados de negocio impulsados por IA y 
destacaremos el papel de Fujitsu como 
partner de transformación.

20 © 2026 Fujitsu Limited
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Transformación industrial habilitada por la tecnología: fabricación y retail

¸ La evolución de la tecnología remodelará fundamentalmente sectores enteros.

¸ Las normas sectoriales y reglas competitivas establecidas se redefinirán de forma fundamental.

¸ La IA y la robótica trabajarán sin 
fricciones, con resultados de 
verificación virtual reflejados in 
situ en tiempo real. 

¸ El sector evolucionará hacia 
economías basadas en 
resultados 1

centradas en necesidades 
individuales, disponibilidad de 
equipos y garantías de 
rendimiento.

Nuestra misión principal es 
transformarnos de una empresa 
fabricante de productos a una 
empresa de soluciones. 2

Chief Digital Officer, Fabricación, EE. UU.

1) Un modelo económico en el que el valor y la compensación no se pagan 
por el producto en sí, sino por los resultados obtenidos mediante su uso.

Los modelos de negocio 
pasarán de vender 
productos a prestar 
servicios basados en valor

Fabricación

%75

¸ El sector anticipará y optimizará 
la vida de las personas, 
apoyándose en cadenas de 
suministro automatizadas.

¸ El foco pasará de vender a 
circular activos, a medida que el 
sector se transforme en bancos 
de materiales que almacenan
y reasignan productos.

La IA proporciona previsiones predictivas 
de volumen y demanda, permitiendo una 
mejor gestión de recursos.

Senior Vice President, Supply Chain, 
Transportation and Logistics , China

2) Cita de entrevistas realizadas a CxOs, encargadas por Fujitsu y realizadas por Business 
Advantage Group Limited entre octubre y diciembre de 2025.

Los agentes de IA 
anticiparán necesidades 
individuales y permitirán 
realizar compras de 
forma proactiva.

86 %

Retail
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Transformación industrial habilitada por la tecnología: finanzas y sector público

¸ La transformación dinámica remodelará los sistemas y procesos de negocio.

¸¿Qué deben hacer las organizaciones para acelerar aún más su transformación?

Las actividades 
económicas impulsadas 
por IA serán centrales 
para el sector financiero

82 %

Finanzas ¸ Las entidades financieras 
ofrecerán productos impulsados 
por IA que se integrarán en 
servicios de distintos sectores. 

¸ Se expandirán los instrumentos 
financieros vinculados a ingresos 
generados por IA autónoma .

Considero la IA como una nueva 
revolución tecnológica, y espero que 
siga generando cambios 
revolucionarios.

Chief AI Officer,

Servicios financieros, Canadá

La IA apoyará a cada 
ciudadano, permitiendo 
a los empleados 
públicos centrarse en 
casos complejos.

78 %

Sector público ¸ Los datos y la IA permitirán 
servicios adaptados a cada 
ciudadano. 

¸ La gobernanza transparente 
avanzará mediante políticas 
definidas por simulaciones que 
combinan gemelos digitales 
basados en datos sociales¹ con IA

pÒČ ƺÎ½Ė½-drivenƻ ÒĐ ĐäùĉóÒùÒúĖÒ
tomar mejores decisiones.

Chief Human Resources Officer, 
Sector público, EE. UU.

1) Datos abiertos recopilados y publicados por 
los gobiernos, así como datos masivos sociales 
procedentes de fuentes como las plataformas 
de redes sociales.
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La clave de la 
transformación dinámica

¸Las organizaciones están acelerando la 
transformación dinámica, ampliando la 
aplicación de la tecnología mientras 
buscan mejorar la productividad. 

¸Casi la mitad de las organizaciones ya 
están desplegando IA y robótica en 
varios ámbitos 1. 

¸Solo el 10% superior, denominado 
organizaciones líderes, logra de media 
mejoras de productividad del 50% o más.

¸Exploremos las acciones que las 
organizaciones líderes están llevando a 
cabo para convertir la tecnología en 
resultados de negocio tangibles.

Perfil de las organizaciones líderes

Organizaciones líderes:
Utilizan IA/robots en cuatro o 
más ámbitos y logran altas 
mejoras de productividad

50%
o más

Menos
de 50%

Uso de IA y robots
Más de
cuatro áreas

Menos de
cuatro áreas

Mejora de la  productividad

6%

43% 41%

10 %

Tamaño de la muestra : 1,000

1) 10 ámbitos en los que se espera el uso de IA y robots

¸Atención al cliente

¸Corporate functions

¸Management decision -making

¸Previsión de demanda y procesos 
de pedido

¸Mejora de productos o servicios

¸Operaciones de fabricación

¸Operaciones de almacén

¸Operaciones en tienda y presenciales

¸Logística y entregas

¸Operaciones de mantenimiento
e inspección
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Factores clave para lograr la transformación

¸ Las organizaciones líderes muestran un nivel de madurez significativamente superior al de otras 
organizaciones en estrategia, personas y tecnología.

¸ Los riesgos de seguridad, como las brechas de datos, son el mayor reto para implementar IA. 

01 Estrategia

Impulsar el negocio con propósito e IA

02 Personas

Cultivar una cultura que incorpore la IA

03
Tecnología

Ampliar el uso de IA mediante una 
infraestructura tecnológica

04
Seguridad

Reforzar la seguridad desde la 
perspectiva del atacante

Estrategia / Personas / Tecnología

Madurez de las iniciativas de IA (tasa de acuerdo)

0

20

40

60

Claridad de la estrategia
de IA

Alineación con los
objetivos de la dirección

Integración con los
sistemas centrales

Gestión de la calidad de
los datos

Comprensión por parte
de los empleados del

uso de la IA

Cultura corporativa que
fomenta la

experimentación con IA

Organizaciones líderes Otras organizaciones

Tamaño de la muestra : 1,000

Seguridad

Retos afrontados al implementar IA

Tamaño de la muestra : 1,000

1.º Preocupación por fugas de datos 
y seguridad

2.º Falta de personas con las habilidades 
de IA necesarias 

3.º Alta inversión inicial y costes operativos

4.º La IA aún no está plenamente madura

5.º Preparación insuficiente de los datos
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01 Impulsar el negocio 
con propósito e IA

¸El crecimiento sostenible 
depende de usar la tecnología 
para adaptarse a la disrupción, 
alineando esas adaptaciones con 
objetivos a largo plazo. 

¸En mayo de 2026, Fujitsu publicó 
su Management Vision 2035, 
impulsando la creación de valor 
mediante dos iniciativas lideradas 
por la tecnología.

¸Al vincular la capacidad de 
respuesta al cambio con la 
creación de valor a largo plazo, 
las organizaciones pueden lograr 
un crecimiento sostenible.

Las organizaciones líderes equilibran la creación de 
valor a largo y corto plazo

La visión y los objetivos a largo plazo e stán 
avanzando más rápido de lo previsto.

Líderes

47%

Otros

18%

Los ingresos mejoraron 
significativamente.

Líderes

49%

Otros

19%
Tamaño de la muestra : 1,000

Iniciativa de Fujitsu: Management Vision 2035

Nuestro propósito

Hacer el mundo más sostenible generando 
confianza en la sociedad a través de la innovación

Creación de valor impulsada

por la tecnología

1. Impulsar la transformación
basada en IA

ÅTransformar modelos de negocio

ÅApoyar la transformación de 
nuestros clientes

2. Ofrecer tecnologías de confianza

ÅContribuir al crecimiento de 
nuestros clientes

ÅApoyar la seguridad y la 
confianza en la sociedad
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02 Cultivar una cultura 
que incorpore la IA

¸Es esencial cultivar una cultura que 
anime a los empleados a usar IA. 

¸Fujitsu ha lanzado una iniciativa de 
práctica de IA en toda la compañía para 
avanzar hacia la adopción de IA en toda 
la organización. 

¸Con ello, fomentamos el talento en IA e 
integramos su uso en nuestra cultura, 
asegurando también un uso adecuado 
de la IA. 

¸Diseñar el desarrollo de habilidades, la 
cultura y la gobernanza como un marco 
integrado permite un despliegue eficaz 
y exitoso de la IA. 

Las organizaciones líderes crean entornos donde 
personas e IA crecen juntas

La satisfacción de los empleados 
ha aumentado significativamente.

Líderes

52%

Otros

21%

Los empleados colaborarán con la IA 
y los robots y crecerán juntos.

Líderes

60%

Otros

31%

Tamaño de la muestraḲ1,000

Iniciativas de Fujitsu: evolución del portfolio de talento

Roadmap de adopción de IA: hacia la adopción organizativa de IA y 
la coexistencia de personas e IA

FY2025

ÅIntegración con procesos de 
negocio
ÅEstablecimiento de gobernanza
ÅBúsqueda de ROI

FY2028

ÅParticipación de la IA en 
la toma de decisiones

ÅModelo de negocio 
basado en IA

FY2030

ÅModelo de creación de valor 
basado en ecosistemas 

ÅModelo para la coexistencia 
de personas e IA

Iniciativa de implementación 
de IA initiative

Usuarios activos de IA generativa

80,000
Comunidad interna de redes sociales

8,000

Marco de gobernanza ética 
de la IA

Compromiso de IA del Grupo Fujitsu

Directrices de Fujitsu para el uso de IA generativa
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03 Ampliar el uso de IA
mediante una
infraestructura tecnológica

¸La creación de valor impulsada por IA 
requiere integrar la IA con los sistemas 
existentes y garantizar la calidad de
los datos. 

¸En Fujitsu, los agentes de IA automatizan 
el 75% del soporte de primer nivel en 
nuestros service desks, mientras la IA se 
expande hacia la toma de decisiones de 
gestión y el apoyo comercial.

¸En desarrollo de software, hemos creado 
una plataforma para automatizar 
procesos desde la definición de 
requisitos hasta las pruebas.

¸Lograr ventaja competitiva requiere un 
enfoque integrado que abarque datos, 
sistemas e IA.

Las organizaciones líderes están ampliando sus 
inversiones en IA para crear valor

Aumentar significativamente 
la inversión en IA frente al año 
anterior (>10% de incremento)

Líderes

62%

Otros

18%

Los resultados de las iniciativas 
de transformación superan 
significativamente el plan.

Líderes

37%

Otros

10%

Tamaño de la muestra : 1,000

Iniciativa de Fujitsu: desarrollo de software impulsado por IA

FY2025 Evaluar mediante modificación de software

Desde 2026 Aplicar a nuestros 67 paquetes de software para 
sanidad y gobierno

FY2026 Ampliar la aplicación a todo el desarrollo de sistemas

Pruebas de 
integración

Implementación 
(modificación)

Diseño
Definición de
requisitos

Multi -AI agents

Agente de diseño
Definición de
agente de definición

Agente de pruebas
Desarollo de un
agente

Agente de
implementación

Framework empresarial de IA generativa

RAG / Código fuente e 
información de diseño Takane / plataforma de IA generativa
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04 Reforzar la seguridad desde 
la perspectiva del atacante

¸Los ciberataques se han vuelto
demasiado sofisticados para las 
contramedidas existentes. 

¸Fujitsu ha organizado su enfoque de 
seguridad en cinco etapas y está 
reforzando las defensas en prevención, 
detección y contención. 

¸A través de este enfoque por capas, 
podemos mejorar la velocidad de 
detección para neutralizar o minimizar el 
impacto. 

¸Los avances tecnológicos y la evolución de 
las tendencias de ataque hacen 
imprescindible abordar rápidamente las 
amenazas emergentes. 

Iniciativa 1 de Fujitsu: Desarrollo de confianza cero arquitectura

1 Preventiva Proteger frente a ataques 
eliminando vulnerabilidades 

2 Proactiva Tomar medidas proactivas basadas en 
información sobre ataques pasados o actuales

3 Preventiva
anticipada Basándose en el comportamiento del atacante, 

contener el ataque antes de que ocurra

4 Defensa activa Contener el ataque para minimizar 
el daño después de que se haya producido

5 Autónoma Proteger de forma autónoma 
aprendiendo mediante IA

Prevención

Arquitectura de confianza cero

Iniciativa 2 de Fujitsu: enfoque de defensa multicapa

Prevenir 1. Mitigación proactiva de vulnerabilidades mediante inteligencia de amenazas
2. Autenticación multifactor y aislamiento web

Detectar 1. Análisis del comportamiento de usuarios y entidades (UEBA)
2. Despliegue de EDR 1 en todos los dispositivos y monitorización integrada de logs

Contener 1. Control de comunicaciones salientes de aplicaciones
2. Mitigación de fugas mediante protección de datos

1) Endpoint Detection and Response: monitorizar dispositivos y detectar y responder a ciberataques
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Liderando la transformación impulsada por IA 
mediante la implementación práctica

¸Fujitsu está avanzando en la transformación impulsada por IA, implementando los pilares centrales de 
estrategia, personas, tecnología y seguridad en todas las actividades corporativas.

¸Fujitsu aspira a ayudar a las organizaciones a ser verdaderamente AI -driven combinando aprendizajes de 
nuestras propias iniciativas de transformación con un profundo conocimiento sectorial y operativo.

Consultoría

Plataforma de IA

Servicios de IA

Validando 
valor
dentro de 
Fujitsu

Entregando 
valor a 
empresas y 
sociedad

Incorporando 
aprendizajes

Ampliando como 
casos de referencia

Estrategia

Tecnología

Personas

Seguridad
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Tu partner de 
transformación 

¸Fujitsu es la única 
compañía tecnológica 
con capacidad de 
desarrollo de IA y CPU, 
al tiempo que 
desarrolla sistemas 
avanzados como 
ordenadores cuánticos.

¸Sobre estas 
tecnologías de 
confianza, Fujitsu 
ofrece consultoría end -
to -end , servicios de IA 
y plataformas de IA. 

Fabricación Retail Finanzas Sector público

Formulación de estrategia basada en experiencia 
en sectores, operaciones y tecnología

Abordaje de riesgos de seguridad 

Resolución de retos específicos del sector 
aprovechando agentes de IA y datos sectoriales

Fujitsu Kozuchi plataforma de IA, 

LLM empresarial Takane

Consultoría

Servicios de IA

Plataforma de IA

Bases tecnológicas

IA, serie FUJITSU-MONAKA,

Superordenadores, ordenadores cuánticos, redes


