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Cloudbasierte Exzellenz

Baby Bunting
optimiert
Reporting und
Analyse

Baby Bunting, Australiens groBter Einzelhandler fur Baby- und
Schwangerschaftsartikel, wollte seinen Marktanteil erh6hen, die wachsende
Nachfrage im Online-Handel bedienen und seine Expansion nach Neuseeland
unterstitzen. Dafirr entschied sich das Unternehmen fir einen Wechsel in
die Cloud und den Aufbau einer modernen Datenplattform mit verbesserten
Reporting-Lésungen.

Herausforderung: Losung: Ergebnisse:
Baby Bunting benétigte ein besseres Fujitsu Data & Al zentralisierte o Zugriff auf vier Jahre praziser
Verstandnis seiner Umsatzstréme, die bestehenden Reporting- und historischer Verkaufsdaten
schnellere Entscheidungsfindung Analysefunktionen von Baby Bunting, o Aktualisierung der Verkaufsberichte
und tiefere Einblicke in die integrierte Informationen aus anderen alle 30 Minuten
Geschaftsentwicklung, um seine Systemen und konsolidierte die ERP- . .

- . .. - . ¢ Einsparung von Betriebskosten und
Geschaftsstrategie zu optimieren und Daten aus mehreren Landern zu einer : .

. . o . ErschlieBung neuer datengetriebener

datengetriebener zu agieren. einzigen, zuverlassigen Datenquelle

(“Single Source of Truth). Geschaftsmdoglichkeiten

»Die Zuverlassigkeit hat sich so verbessert, dass ich jetzt
deutlich besser schlafe als fruher".

Brodie Nicholson, Data & Analytics Manager, Baby Bunting



50%

regelmaBigere
Integration von
ERP-
Verkaufsdaten

50%

Plattform-
Kostenersparnis
innerhalb von 12
Monaten

Dem Wettbewerb einen Schritt voraus

Als Australiens groBter Anbieter von Baby- und Schwangerschaftsartikeln verdankt
Baby Bunting sein vierzigjédhriges Wachstum und die jiUngste Expansion nach
Neuseeland einem klaren Verstandnis der Kundenbedirfnisse. Allerdings fUhrten
disparate Datenquellen und Anwendungen zu ineffizienten und zeitaufwéndigen
Prozessen. Die Anpassung des Reportings erwies sich als schwierig und unflexibel.
Daher musste Baby Bunting seine Datenanalyse und sein Reporting verbessern und
seine ERP-Daten auf eine moderne Microsoft-Datenplattform migrieren.

In Zusammenarbeit mit Fujitsu Data & Al wurden die bestehenden Reporting- und
Analysefunktionen zentralisiert, Daten aus verschiedenen Systemen integriert und
die landeribergreifenden ERP-Daten zu einer einzigen, zuverlassigen Datenquelle
konsolidiert. Dies markierte den Beginn einer mehrjahrigen Partnerschaft, die
zahlreiche Transformationsprojekte im australischen und neuseelandischen
Einzelhandel umfasst.

Datenanalyse und Reporting auf die nachste Stufe heben

Fujitsu Data & Al unterstitzte Baby Bunting zu Beginn ihrer Daten-Transformationsreise
durch die Implementierung des ResultsNow Power Bl Foundations Accelerator, um
das Reporting zu vereinfachen und die analytischen Kapazitaten zu verbessern. Diese
Accelerator-Lésung bot ein gut strukturiertes, benutzerzentriertes und intuitives
Reporting-Framework, das klare Einblicke in die Geschéftsleistung und wichtige
Kennzahlen erméglichte. Dadurch wurden schnellere, datenbasierte Entscheidungen,
eine Maximierung des ROl und sogar eine verbesserte Lagerverwaltung mdglich.

+Auch die Datenqualitat hat sich erheblich verbessert’, sagt Brodie Nicholson, Data &
Analytics Manager bei Baby Bunting. ,Und es ist beruhigend zu wissen, dass Probleme
schnell behoben werden.”

Die Geschwindigkeit der Berichtserstellung bei Baby Bunting hat sich ebenfalls
deutlich verbessert, wobei zunehmend komplexe Daten verarbeitet werden und
die Informationen nun allen im Entscheidungsprozess involvierten Mitarbeitern
zuganglich sind. Auf die Frage nach der Entscheidungsfahigkeit der Mitarbeiter und
FUhrungskréafte in der Vergangenheit sagt Herr Nicholson: \Wir hatten unterschiedliche
Daten aus mehreren Geschéaftsanwendungen, was mehr Zeit und manuelle Arbeit in
den Reporting-Prozessen erforderte. Jetzt haben wir integrierte, benutzerfreundliche
Power Bl-Datenséatze, die unsere Mitarbeiter fir ihre eigene Self-Service-Analyse
nutzen! Diese Lésung wird durch den Managed Service der Fujitsu Data and Analytics
Platform (DAPS) weiter unterstitzt, der die Kernplattform betreibt, wartet und
verbessert, sodass sich Baby Bunting ausschlieBlich auf die Daten konzentrieren kann.
.Ich denke, in diesem Bereich gibt es immer ein gewisses MafB an Brandbekdampfung’,
sagt Herr Nicholson. ,Es ist eine groBe Hilfe, sich nicht damit auseinandersetzen zu
mussen. Wir haben Verbesserungen in der Zuverléssigkeit gesehen, sodass ich jetzt
viel mehr Schlaf bekomme als froher”

Entschlossen, zuverlassige Daten in allen Geschaftsbereichen zu haben, beauftragte
das Unternehmen Fujitsu Data & Al auch mit der Integration einer zweiten Instanz der
ERP-Anwendung von Baby Bunting in die Azure Data Platform fir die Handels- und
Finanzberichtsanforderungen des Unternehmens in Neuseeland.



Branche: Uber den Kunden

Einzelhandel

Baby Bunting ist Australiens groBter Fachhandler fir Baby- und Schwangerschaftsartikel.
Standort: Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, seinen Kunden die gréBte Produktauswahl
Melbourne, in allen Abteilungen zu bieten. Die breite Auswahl an Marken ist sowohl online als auch
Australien im Geschaft erhaltlich, sodass Eltern ihre Einkaufe flexibel in ihren Alltag integrieren
Website: kénnen. Baby Buntings Hauptziel ist es, neue und werdende Eltern in den ersten Jahren
babybunting.com.au der Elternschaft zu unterstitzen.

Das Unternehmen erreichte eine konsolidierte Reporting-L6sung fir
Australien und Neuseeland, indem es die ERP-Daten aus mehreren

nn Landern in eine einzige, zuverldssige Datenquelle umwandelte.
Mitarbeiter kdnnen nun einheitliche Verkaufs-, Promotions- und
Bestandsdaten sowohl in lokalen als auch in Fremdwahrungen einsehen.

3 5 0 Mit einer nahezu vollstandig cloudbasierten Infrastruktur verfigt Baby Bunting Uber
eine moderne, duBerst flexible Datenplattform und Reporting-Lésung. ,Wir kénnen
Benutzer unsere Ressourcen je nach Bedarf sehr einfach hoch- und runterfahren”, kommentiert

Herr Nicholson. ,Und sie ist sehr zuverlassig."

Neue Werkzeuge inspirieren neue Arbeitsweisen

Fujitsu Data & Al hat dem Unternehmen geholfen, eine moderne Datenplattform und
Reporting-Losung zu implementieren, die zweckmaBig ist. ,Sie ist bewusst einfach
gehalten, weil wir die Komplexitéat, die wir verwalten missen, minimieren wollen. Das
gefallt mir an unserer Architektur. Sie ist kosteneffektiv und nicht Ubertrieben. Technisch
gesehen ist sie genau dort, wo Baby Bunting im Markt sein muss", sagt Herr Nicholson.

Mit Zugriff auf jahrelange historische Verkaufsdaten und nahezu Echtzeit-Updates kann
die Unternehmensleistung nun leicht eingesehen werden, und spezifischere Plane
kdnnen an eine klarere Roadmap angepasst werden.

Auch finanzielle Einsparungen und Gewinne sind sichtbar. ,Wir haben greifbare
Einsparungen bei den Ausgaben fir das Datenplattform-Transformationsprogramm
gesehen, die etwa 50 % der Betriebskosten der Plattform ausmachen®, sagt Herr
Nicholson. ,Letztendlich, wenn wir diesen Weg nicht gegangen waren hatten wir die
Einsparungen nicht erreichen kénnen.”

Der groBte Stolz von Herrn Nicholson ist, wie gut Fujitsu Data & Al und Baby

Bunting wahrend der mehrjahrigen Partnerschaft zusammengearbeitet haben. Die
Zusammenarbeit war ein Beispiel dafir, dass beide Teams genau wussten, was erreicht
werden musste, und gemeinsam daran arbeiteten, dieses Ziel zu erreichen.

.Es war neu fir uns so eng mit einem anderen Team zusammenzuarbeiten’, sagt
Herr Nicholson. ,Fujitsu Data & Al war wahrend des gesamten Prozesses ein
vertrauenswirdiger und integraler Bestandteil. Und sie haben gute Leute, die sich
um unser Geschéft kUmmern, proaktiv nach Mdglichkeiten suchen, die Plattform zu
verbessern, und Vorschlage machen, wie wir in Zukunft Dinge besser machen kénnten”

Baby Buntings Engagement fUr kontinuierliche Verbesserung bedeutet, dass Fujitsu
Data & Al weiterhin als Partner agieren und das langfristige Wachstum von Baby Bunting
unterstUtzen wird.

Kunde
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