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富士通為臺灣全家便利商店提供智慧軟硬體零售整合方案。

大幅減少硬體及維護成本，並有效提升全台店舖的營運效率。

⚫ 在數位轉型過程中，面臨智能設備汰換及

維運成本居高不下等多重挑戰。

⚫ 富士通提供了CloudPOS與智能販賣機的
整合方案，成功助力臺灣全家便利商店降

低硬體投資並優化營運效率。

⚫ 智能販賣機順利串接CloudPOS系統，降
低硬體採購及維護成本

⚫ 富士通FTL團隊協助全家進行3至5年內系
統發展規劃

⚫ 專業技術與服務獲得全家認可，並促進與

協力廠商的交流

開啟智慧零售新布局

成果與展望解決方案面臨挑戰

臺灣全家便利商店
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因應設備汰換與提高營運效率等多重挑戰的優化策略

全家便利商店自智能設備導入以來，不斷強化各店舖的數位化應用，但隨著現有IPC系

統接近使用壽命終點（EOL），硬體汰換的需求日益迫切，以確保營運的穩定性與延

續性。由於新機種的選擇、測試及系統移轉過程涉及高額的人力和資本投入，為此，

如何在系統更新過程中確保技術穩定，並有效的在未來的技術更新時能降低維運成本

成為全家的首要課題。

此外，全家也重視員工配置效率，期望在店舖高峰期更靈活地安排人力以滿足顧客需

求。在便利商店的輪班環境下，如何透過智能設備協助店舖運作，既滿足即時服務需

求又保證作業效率，成為全家在實現數位轉型中至關重要的目標之一。進一步優化技

術整合不僅能提升服務成效，亦可為未來的智能化應用打下穩固基礎。

邁向智慧零售的新紀元

富士通以全家現有POS系統為基礎對其進行功能解構，並透過CloudPOS開發的API/SDK及

主檔更新，重新構建在雲端系統上。使各店智能販賣機能夠順利串接CloudPOS系統，實現

了統一管理與數據同步，同時確保系統能維持穩定高效運行。並運用PDCA循環方法進行分

階段實施與驗證，逐步進行功能的整合與調整，使此系統應用不僅更加穩定還能即時滿足全

家各店舖需求。

CloudPOS方案的導入大幅減少了全家對於傳統IPC硬體的依賴，同時降低了硬體採購及維

護成本，並提高了運營效率。富士通在支持POS設備更新的同時，亦可靈活應用於其他店

舖系統場域，如自助收銀系統（SCO）、移動POS及FamiPort等，滿足了便利商店在不同

場域下的設備需求。這些智能設備的應用使全家能夠在硬體投資方面進行更有效地管控，並

持續優化系統轉向雲端開發，為數位化升級及永續經營打下堅實基礎。

富士通團隊在協助全家數位轉型的過程中，結合自身在POS系統開發的技術優勢，為下一

世代店舖系統奠定了靈活基礎，使得未來各店舖的智能化應用和擴展更加便捷，助力流通業

向智慧經營及永續發展穩步前行。

協助全家便利商店優化店舖系統打造智慧零售店舖新標竿

CloudPOS整合解決方案協助全家便利商店有效解決了傳統IPC硬體的汰換與降低維護成本

的需求，使各店舖的智能販賣機能夠順利串接整合雲端系統，使得店舖顯著提高了整體營運

效率，並進一步提升店舖內的智能設備應用水平，從而在不斷變化的市場環境中維持服務品

質。此一合作成果不僅優化了店舖系統的使用效能，也提升了全家4,296家店舖的營運靈活

性與穩定性，助其成為零售業中的智能店舖標杆。

未來，富士通將繼續以台灣富士通團隊的技術專長與長期服務經驗，協助全家規劃未來3至

5年的系統發展需求，協助達成其永續經營的目標。隨著全家智能超商的拓展，富士通將以

智慧零售解決方案，協助全家提升營運效率、降低成本，並創造更優質的顧客體驗，助力全

家在便利商店市場中穩固其領先地位。 

開啟智慧零售新布局
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産業:

水製造

所在地:

オーストラリア

ウェブサイト:

Botanical Water Technologiesについて

BWTは持続可能な植物由来の飲料水の新たな供給源を開発し、これを地域社会に向けて、

また環境プロジェクトに関連して提供することで水不足に好影響を及ぼしています。

製糖や野菜の加工時に出た水分を回収し、独自の小売ブランド「 AquaBotanical 」に使用

しています。小売 (AquaBotanical)、卸売り (飲料製造業者向け原材料)、社会／慈善活動

インパクト・イニシアチブ向けに植物由来の水を販売しています。

CloudPOS智慧軟硬
體零售整合方案，節
省大量硬體需求及系
統維護成本

行業:

流通業

位置:

臺灣

網站:

www.family.com.tw

關於臺灣全家便利商店股份有限公司

臺灣全家便利商店秉持「顧客滿意，共同成長」的理念，致力於提供便利且多元的零

售服務。全家積極推動數位化轉型，以顧客為核心構建新零售平台，並透過創新與跨

產業合作提升服務品質，同時重視永續發展，為社會創造更多價值。至2024年10月30

日止，總計全台共有4,296家店舖。

https://www.wegrowwater.com/
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