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Fujitsu 小売業向け
POS/MDソリューション
FIT SHOP/フィットショップ

クラウド基盤による拡張性とOMOによる
顧客体験の向上

●POS、顧客管理、MD/BO機能を同一パッケージで構成し、シームレスなデータ連携と業務効率化を実現

●クーポン販促機能により、顧客起点での売上分析により、購買傾向の把握やマーケティング施策の最適化を支援
●債権・債務管理機能を追加し、在庫管理業務の連携により、取引状況の可視化やキャッシュフローの最適化を実現

オールインワン機能で利用可能！！

販促施策PDCAによる利益拡大２

セグメントに対して発行したクーポンの効果検証とセグメントの最適化を繰り返すこと
で利益率向上を実現します

1 オールインワンで導入によりデータの一元管理

POS・CRM・MD/BOを１つのソリューションで導入できます

MD/BO

・発注/仕入管理（自動発注）
・在庫管理
・棚卸（棚卸入力等）
・債権・債務管理

CRM

・顧客管理
・顧客カルテ（接客メモ等）
・クーポン販促（売上分析）
・ポイント管理

POS

・物販機能（多種販促）
・CAT端末連動
（stera terminal、JT-VT10

Vega3000 等）

商品部／営業部

商品部

店舗

経営層

・販促効果/利益確認

・在庫照会

・補充発注入力

・店間入出荷入力

顧客分析・販促アクションによる

利益UPサイクル

・RFM分析

・デシル分析

・クーポン企画登録

・発注・配分

・受注入力

・販促シミュレーション

・クーポン発行
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販促成功ナレッジ

顧客セグメント
同傾向のタグ構成を持つ会員をセグメント化

セグメント向け販促検討

販促実績からセグメント分析

タグ更新
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タグ付与・分析 セグメント化 販促実施

販促実績収集セグメント分析行動情報・タグ更新

セグメント最適化と

効果検証をくりかえし

利益率をUP

基本情報

趣向

・・・その他ユーザ固有項目

価格／カテゴリ
企画／シーズン
テイスト
利用シーン

購買履歴 接客メモ
アンケート
アクション履歴
ポイント変動
ランクアップ履歴 …

・WEB/ECクーポン

・紙クーポン
・店舗接客
・イベント実施

(カルテメモ)

年齢／性別
お気に入り店舗
好きなテイスト

基本情報

詳細

・・・その他ユーザ固有項目

お客様行動情報

会員タグ 商品タグ 販促施策

オンライン施策

オフライン施策
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iPhoneは、前さばき端末、催事

用端末、ハンディ端末としてご利用

いただけます。運用に合わせて柔

軟に端末を有効活用することが可

能です。

デバイスフリーにより、店舗

の運用形態に合わせて、POS

端末、接客端末、BO業務端末

を導入できます。

（POS専用機、iPad、iPhone等）

お客様接客時に顧客検索を行い、

顧客情報を照会しながら、

接客メモや取引履歴、カテゴリ別

履歴などを活用することで、よりきめ

細やかな接客が可能です。

富士通株式会社

3 デバイスフリーによる利用シーンにあわせた運用が可能

ソリューションアーキテクト事業本部 Smart Retail事業部
Mail：fj-ml-fitshop@dl.jp.fujitsu.com
https://docs.fujitsu/documents/003432/fit-shop-brochure-ja.pdf

スマホによる催事
POS前さばき利用

顧客カルテによる
接客強化

マルチデバイスに
POS導入

■ECとリアル店舗の連携によって、顧客のリピート購入や
  来店誘導を促進し、売上向上とサービス強化を実現
   します。

■統合DBを活用することで、ECとリアル店舗のポイント、
顧客情報、購買情報などを一元管理し、シームレスな

   顧客体験を提供します。

EC/リアル店舗の融合4

FIT SHOP(統合DB)

ポイント情報

顧客情報

購買情報

：

EC

店舗

統一された会員プログラムを提供
パーソナライズされた体験の実現

来店時の感動接客体験の支援5

■POSの詳細ボタンを押下することで、接客に活用できる
顧客情報や商品情報が参照でき、お客様への適切な接客を
サポートいたします。

接客時に、顧客のパーソナライズ情報
を表示し接客支援

販売管理

売上

債権計上

請求確定

入金入力

入金消込

債権管理

注文・納品

仕入管理

仕入

債務計上

支払準備

支払確定

債務管理

注文・納品

支払通知

仕入/支払仕訳

請求通知

売上/入金/
消込仕訳

経理部門
会計

システム

得意先

会計

システム

仕入先

お客様ごとに使いやすく

カスタマイズした画面を表示

顧客情報 商品情報

・在庫数
・カラー
・サイズ
・素材

・
・
・

・ポイント情報
・購買履歴
・好み（色味など）
・過去クレーム

・
・
・
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