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M-08 Fujitsu Experience Day 2026

モダナイ実現に向けた
DX運用を支える
統合ITOps

モダナイズされたシステムの
複雑な処理を統合制御
運用可視化と意思決定支援で
DX運用を支えます

モダナイゼーション、その後の世界とは
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モダナイによるシステム連携の複雑化、頻繁な更新に伴い、
トラブル長期化、対応遅れが常態化してDX推進と安定を阻害

お客様課題

提供機能
⚫ トラブル箇所や影響範囲を迅速に把握する『運用状況把握』
⚫ AI活用で問題解決と改善を加速する、『意思決定支援』『振り返り』

特長/強み
⚫ システム横断ジョブフローの連携を可視化し異常影響を迅速特定
⚫ 類似事例調査～復旧にかかる工数を 36%削減
⚫ 障害原因分析～再発防止策検討にかかる工数を 50%削減

Fujitsu Workload Operations Integrator
Fujitsu Decision Accelerator for ITOps
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モダナイ・DXの安定推進を阻む課題とは？

分断された運用が、判断と対応を遅らせる

•多様化、複雑化する連携

•絶え間のない更新

モダナイ・DX

運用の課題
変化の速さに追随困難

システムの変化
柔軟かつ高速化

①全体状況が見えない
連携関係が把握できない

知見の分散・属人化の加速

②判断・対処に迷う

③結果を次に生かせない
整理・分析の時間が取れない

その結果・・・

トラブルが長引く

変革に手が回らない

顧客に影響、機会損失

改善・成長機会を喪失
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分断された運用をつなぐ統合ITOps

AIで分断された運用をつなぎ継続的な成長を支える
“運用のモダナイゼーション” をデモでご紹介

問題検出

影響確認

意思決定

復旧確認

改善

意思決定
支援

振り返り
結果整理

対処実行

モダナイズされた
システム群

課題①

全体状況が見えない

課題②

判断・対処に迷う

課題③

結果を次に生かせ

ない

運用状況
把握

多様化・複雑化した
環境で問題を検出

AI✦ AI✦

AI✦
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代表的なご提供機能①

Fujitsu Workload Operations Integrator

•Amazon Web Services
•Microsoft Azure
•Snowflake

•HULFT Square
•Systemwalker
Operation Manager

制御可能な
主な製品
／サービス

業務を支える様々な
ジョブフローの
全体状況を可視化、
実行状況・遅延など
を直感的に把握

運用状況把握

統合制御

可視化に留まらず、
改善リコメンドまで提供

•SAP
•Informatica Intelligent Data
Management Cloud

複雑に連携し合う
多様な環境上の
処理を一元管理、
運用効率を向上

制御のカプセル化で
開発・運用コストを削減

特許取得済み

可視化
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代表的なご提供機能②

•類似事例
•対応手順案
•判断根拠

•運用改善点
•品質向上策

トラブル
情報

インシデント
横断分析

障害報告書

記録整理

報告書素案生成

タスク リコメンド

インシデント記録•メール
•チャット
•作業メモ

Fujitsu Decision Accelerator for ITOps

有識者の判断や対処を蓄積、属人化を防止し対応力を継続的に向上

AI解析により新たな改善知見を提示、運用効率化・品質向上を加速

“LLM+独自技術”で
現場の課題に
即対応

対応情報を
ナレッジとして
蓄積して再利用

意思決定
支援

振り返り
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導入効果

意思決定支援

振り返り

36% 削減

50% 削減

障害原因分析～再発防止策検討に
かかる工数 (人・時間)〔検証結果〕

類似事例調査～復旧にかかる
工数 (人・時間)〔検証結果〕

異常影響を迅速特定

検証結果に基づく数値であり、環境によって効果は異なります。

統合制御

最大 80% 削減

データ連携に必要なジョブフローの
開発期間〔モデルケース〕

システム横断ジョブフローの
連携関係を可視化

可視化

運用状況把握
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分断された運用をつなぐ統合ITOps

AIで分断された運用をつなぎ継続的な成長を支える
“運用のモダナイゼーション” をデモでご紹介

問題検出

影響確認

意思決定

復旧確認

改善

意思決定
支援

振り返り
結果整理

対処実行

モダナイズされた
システム群

運用状況
把握

連携関係を可視化し
異常影響を迅速特定

類似調査～復旧の
工数を36%削減

分析～対策検討の
工数を50%削減

Fujitsu Decision Accelerator
for ITOps

Fujitsu Workload Operations
Integrator

AI✦ AI✦

AI✦
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お問合せ先

モダナイゼーションに関するご相談・お問合せは
こちらにお願い致します

モダナイゼーションイベント事務局
・e-mail：contact-fjjp-moder@cs.jp.fujitsu.com
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Thank you
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