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Bienvenida

La confianza entre los lideres tecnolégicos de Europa esta en su punto mas alto.

Después de afos de esfuerzos silenciosos y constantes en la transformacion digital —

ajustando planes y reorientando inversiones ante contextos cambiantes—, por fin ha
llegado un momento decisivo.

La tecnologia se ha democratizado, permitiendo que las distintas areas de negocio
experimenten, ejecuten y escalen sus propias iniciativas digitales. Esto ha cambiado
las reglas del juego para los lideres de Tl, quienes ahora deben empoderar a sus
organizaciones estableciendo los limites necesarios —estandares, seguridad,
resiliencia, previsibilidad financiera y cumplimiento normativo—, al tiempo que
proporcionan un modelo pragmatico para la innovacion.

Y luego estan los desafios constantes de la inteligencia artificial y las ciberamenazas,
que estan generando conversaciones y visibilidad en los niveles mas altos,
catapultando al ClO al centro de atencién y creando una intensa demanda de
liderazgo proactivo.

¢{Cémo lo sabemos? Fujitsu e Interbrand encuestaron a 1.750 lideres tecnolégicos
de ocho mercados europeos, entre ellos 300 participantes procedentes de Espana,
tanto del sector publico como privado, para comprender su postura frente a la

disrupcién, la tecnologia y el liderazgo. Paralelamente, entrevistamos a destacados
ClO de grandes empresas en toda Europa para entender qué caracteriza al lider de T
europeo actual y qué impulsara su éxito continuo en el futuro cercano.

Este informe muestra el papel transformador que los lideres tecnolégicos europeos
estan desempenando hoy: relata su historia de avance y cémo pueden seguir
aprovechando este momento crucial para impulsar su agenda futura. Pero mas

alla de eso, identifica las formas en que estan convirtiendo los grandes cambios en
oportunidades; a estos los llamamos “momentos decisivos”.

Al explorar en profundidad cuatro momentos decisivos, ofrecemos perspectivas y
orientacion para cualquier lider tecnoldgico europeo que
busque aprovechar este momento crucial.

Bienvenido a El momento decisivo del lider
tecnologico europeo: una celebracién de tus
logros y una guia practica para mantener el éxito.

Emma Chatwin
Vice President Marketing, Europe

Momento decisivc

La confianza tecnolégica europea
en su punto mas alto

La confianza de los lideres tecnolégicos europeos
esta en niveles sin precedentes. Este es el fin del
liderazgo de Tl tal como lo conociamos y el comienzo
de una nueva era de liderazgo empresarial impulsado
por la tecnologia. El CIO se ha convertido en la
persona de referencia para algunos de los temas mas
relevantes en la agenda de los comités directivos.

“Finalmente, ser el chico de tecnologia vuelve a ser algo genial.”
JUnior Mendong¢a, Global Tech Lead,
I Digital Workplace& Employee Experience, ING

Durante la Gltima década, el papel de Tl ha evolucionado de ser
una funcién de soporte a convertirse en un motor del crecimiento
empresarial y la innovacién estratégica.

Mas de cuatro de cada cinco lideres tecnoldgicos europeos creen
que su influencia es mas significativa que nunca. El 85% afirma que
la alta direccién considera a Tl como una funcién estratégica, y el
85% también se siente facultado para tomar decisiones estratégicas
dentro de su rol.

“Tl ya no se percibe como una funcién de soporte.

Desempeinamos un papel crucial en la definicién y ejecucion
I de la estrategia empresarial.”

Tom Tanghe, General Manager - IT Center EMEA, Daikin

Ademas, el 83% de los lideres tecnoldégicos se muestra optimista
respecto al futuro de sus departamentos de TI, y la mayoria ya no
siente la presién constante de reducir presupuestos como en el
pasado.

De hecho, ocho de cada diez lideres de Tl informan que sus
presupuestos han aumentado pese a los periodos de disrupcion.
Este fendmeno es especialmente evidente en el sector publico,
los servicios financieros y las organizaciones con mas de

5,000 empleados.



De hecho, el 79% de los lideres de Tl en Espafa informan que sus
presupuestos han aumentado pese a los periodos de disrupcion—
una cifra positiva, aunque ligeramente inferior al promedio europeo
del 80%. Este fenédmeno refleja tanto el reconocimiento del valor
estratégico de Tl como las restricciones presupuestarias que
caracterizan el contexto espanol.

Aumento de presupuestos de Tl en Espafa: contexto europeo

Comparacion de Presupuestos de Tl

79%

Espana Pais Promedio europeo
Espaiia ™ Promedio europeo

Nota: “Los lideres espafioles reportan mayor presién presupuestaria que el promedio europeo,
lo que hace que cada inversién deba justificarse con ROI claro.”

AUn més importante, ante la creciente democratizacién de la
tecnologia y la presencia de multiples actores empresariales con
amplios conocimientos digitales, los lideres digitales espafoles
estan recibiendo un reconocimiento cada vez mayor dentro de sus
organizaciones.

EL 80% de los lideres espafioles afirma que Tl es respetado por

las demas areas de negocio y que la colaboracién e integracién
interdepartamental se han convertido en la norma. Aunque esta cifra
es ligeramente inferior al promedio europeo del 83%, refleja un avance
significativo en la percepcién de Tl dentro de las organizaciones
espanolas.

“Estamos institucionalizando el concepto de ‘equipos de fusion',
donde el negocio y la tecnologia colaboran de forma fluida y visible
en toda la organizacion.”

Bert Dillen, CIO, Mazda

EL 82% de los lideres de Tl espafioles afirma que la tecnologia es
vista como critica para el éxito futuro de su organizacién, y el 79%
cuenta con el respaldo de sus equipos directivos para llevar adelante
iniciativas tecnoldgicas innovadoras.

S

“El CIO ocupa una posicion privilegiada al tener visibilidad sobre todas las
funciones y lineas de negocio, lo que nos coloca en una posicion sélida para
identificar oportunidades de transformacion. En definitiva, el juego se llama
transformacion del negocio, no solo transformacion tecnolégica.”

Colin Shenoy, CTO, Diageo

Llevamos mucho tiempo leyendo sobre “tiempos sin precedentes”. Por eso, no
insistiremos en describir el cambiante contexto en el que operan los lideres de T
europeos —ya es bien conocido—. En su lugar, nos centraremos en las acciones que
estan tomando como respuesta.

La incertidumbre econdmica estéd impulsando un mayor enfoque en la optimizacién
de costos: el 88% de los lideres de Tl espafioles afirma que la disrupcién econémica
ha incrementado su atencién en iniciativas de reduccién de costos tecnolégicos—por
ejemplo, mediante la gestién de costos en la nube y la automatizacién—. Y frente a
un panorama de amenazas cada vez mas complejo, la ciberseguridad sigue siendo
una prioridad: el 80% de los encuestados espafoles ha aumentado su inversién para
fortalecer la resiliencia de su negocio, aunque este porcentaje es inferior al promedio
europeo del 86%, reflejando las restricciones presupuestarias que enfrentan.

Lo que resulta evidente es como los lideres de Tl espafoles estan respondiendo a la
disrupcién. En lugar de centrarse en definir los problemas, se enfocan en construir
soluciones: preparan a sus organizaciones para el futuro, replantean sus ecosistemas
y transforman su propio enfoque de liderazgo. Una palabra clave aqui—poco habitual
en el &mbito tecnolégico—es creatividad.

El 81% de los lideres espanoles considera que la funcion de Tl debe transformarse
para convertirse en una fuerza creativa dentro del negocio, y el 82% cree que deben
reinventarse personalmente para responder a las nuevas demandas empresariales.

“Si pudiéramos eliminar todos los silos y reunir a los mejores talentos en un solo
lugar, Tl podria actuar como una fuerza creativa y unificadora, capaz de innovar
soluciones de las que toda la empresa se beneficiaria.”

JUnior Mendonga, Global Tech Lead, Digital Workplace & Employee Experience, ING

Con la mirada puesta en un futuro impulsado por la inteligencia artificial, el 79%

de los lideres tecnoldgicos espanoles considera esencial permitir que las distintas
areas de negocio experimenten bajo un modelo descentralizado. Ven su propio rol
como facilitadores, encargados de establecer los limites necesarios—las “barreras de
proteccién"—, pero al mismo tiempo de fomentar la libertad para la experimentacién
y el descubrimiento.

"“El enfoque esta en construir esas ‘barreras de empoderamiento’, lo que implica
establecer estandares muy claros en torno a la seguridad, el cumplimiento
normativo y la interoperabilidad entre sistemas, pero hacerlo de una manera
transparente y flexible.”

Sharon Prior, CIO



Momento decisivo 2

Intencién transformadora: con una gran oportunidad
llega una gran responsabilidad

Gracias al éxito en la implementacion de la transformacion digital en

los Gltimos afos, el alcance del rol del CIO se esta ampliando. Cada vez
mas lideres digitales espafioles asumen la responsabilidad no solo de

las Tecnologias de la Informacion (TI), sino también de las Tecnologias
Operativas (OT) y la ciberseguridad. Esto implica gestionar un ecosistema
mas amplio, tanto interna como externamente.

Parece que el aumento de la confianza viene acompafiado de consecuencias: el 81% de los lideres
digitales espafnoles confirmé que se les pide asumir méas responsabilidades, y el 80% afirmé estar
sometido a mas control y presién que nunca. Las tecnologias operativas (OT) estan abriéndose
paso en el &mbito de Tl en Espafia, y se espera que el CIO lidere la integracién y visibilidad de esta
tecnologia critica para el negocio, con el fin de optimizar costos, gestionar riesgos y automatizar
procesos clave. Es una evolucién logica, pero nada facil de lograr.

“Inversion actual en Tl por pais - Top 3 prioridades”

T —
m [ IT Innovation ] [ GenAl ][ Cyber security ]

Nota: Esta tabla completa (del informe maestro, paginas 6 y 10) proporciona contexto europeo valioso.

Prioridades espaniolas: Los lideres digitales espafioles priorizan la Innovacién en Tl como su
principal area de inversion, seguida de GenAl y Ciberseguridad—un perfil Unico que refleja la
ambicion de Espana de cerrar brechas tecnolégicas mientras mantiene operaciones seguras.

Los lideres digitales espanoles muestran un alto nivel de autoconciencia: el 70% expresa
preocupacion sobre su capacidad para cumplir con la amplitud y el alcance de las iniciativas
de Tl en curso. Esta cifra es significativamente superior al promedio europeo, lo que refleja
tanto la ambicion de las organizaciones espafiolas como la realidad de recursos limitados y
presiones presupuestarias.

Importancia para la estrategia digital: Modernizacién de sistemas heredados -
plan para eliminar la deuda técnica en los préximos 2 afios

80%
70% 69%
62%
58%
SYA
47%
destacado
I )
Alemania Espaia Reino Francia Suecia Finlandia Paises Bélgica
Unido Bajos

Interpretacion: Espafia muestra una de las mayores preocupaciones en Europa sobre la capacidad
de ejecucion, superada solo por Alemania. Esto refleja un alto nivel de
autoconciencia y reconocimiento de las realidades operativas.

Con la tecnologia emergente en el centro de todas las conversaciones estratégicas en las juntas
directivas, el CIO espafol ha sido catapultado al centro de atencién y se le solicita distribuir el
conocimiento tecnolégico y asesorar sobre los riesgos. Teniendo esto en cuenta, el 81% de los
lideres de Tl espafoles consideran que su rol es méas especializado que el de otros miembros del
equipo directivo y se perciben a si mismos (81%) como la principal fuente de conocimiento sobre
el papel futuro de la inteligencia artificial en sus organizaciones.

“Es dificil para nuestras unidades de negocio tener una visién completa... comprender cémo la
tecnologia gestiona la informacion dentro de los procesos. Hoy en dia, son pocas las personas
en nuestras empresas que tienen esa vision global que nos da una ventaja.”

José Antonio Lépez, CIO, TOUS

No es de sorprender que en este informe la ciberseguridad encabece las presiones principales;
ocurre asi en todas las encuestas, en cualquier lugar. En Espafia, mas de tres cuartas partes de
los lideres digitales (77%) reconocen que su destino sigue estando, en parte, fuera de su control,
ya que un ciberataque se considera ahora una cuestién de “cuando” ocurrird, y no de “si" ocurrira.
Ademas, el 82% reconoce que el nivel de amenaza de un ciberataque nunca ha sido tan alto, al
tiempo que admiten tener puntos ciegos—otro reflejo de la confianza pragmatica que caracteriza
a los lideres del sector espafiol.

m

“Invertir en ciberseguridad es ahora un ‘coste inherente a hacer negocios"
Tony Mather, CIO, QinetiQ



Momento decisivo 3

Tecnologia antigua, tecnologia nueva...
equilibrar el pasado, el presente y el futuro

Aunque la narrativa tecnoldgica esta dominada por la inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes—y existe mas presiéon que
nunca para acelerar su adopcién—, los CIO espafnoles todavia deben
gestionar (y a menudo modernizar) la tecnologia heredada. Encontrar
el equilibrio adecuado y crear espacio para la innovacién sigue siendo
un avance que la mayoria ain no ha logrado.

NingUn lider digital define una estrategia tecnoldgica sin una estrecha conexién con los
objetivos del negocio; los tiempos en los que la tecnologia existia por si misma ya han
quedado atras. Ante la imprevisibilidad y los constantes cambios estratégicos, establecer
hojas de ruta tecnoldgicas a medio y largo plazo es, posiblemente, el mayor desafio de
todos. Replanificar se ha convertido en una parte inevitable del trabajo, y cuatro de cada
cinco encuestados espafnoles confirmaron haber priorizado proyectos planificados para
adaptarse al entorno cambiante.

Entonces, ;coémo pueden los lideres digitales espafioles planificar el futuro cuando el
presente es incierto? Para responder a esta pregunta, analizamos las inversiones actuales
frente a las inversiones ideales y asi identificar qué tecnologias estan siendo priorizadas.

“Si tuviera una varita magica, eliminaria toda la tecnologia heredada.”
Colin Shenoy, CTO, Diageo

Como planea invertir actualmente en los préximos 12 meses vs. Cémo
invertiria idealmente en las mismas areas tecnolégicas - ESPANA
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Trazando la inversién actual (eje x) frente a la inversion ideal (eje y), podemos identificar
cuatro cuadrantes con sentido claro:

. Alta inversién actual y alta inversién ideal: Tecnologias de gran relevancia (“hot topics”).
. Alta inversién actual y baja inversion ideal: Tecnologias con exceso de inversion.

- Baja inversién actual y alta inversién ideal: Tecnologias con inversién insuficiente.

- Baja inversién actual y baja inversién ideal: Tecnologias de baja prioridad.

Interpretacion clave: Espafia muestra un perfil de inversion distintivo: la Innovacién en TI
encabeza la lista de prioridades ideales, incluso por encima de la ciberseguridad. Esto refleja un
reconocimiento critico—que, sin innovacién continua, las organizaciones espafiolas corren el riesgo
de quedarse atras en un panorama europeo cada vez mas competitivo.
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“Inversion ideal en tecnologia - Top 3 prioridades por pais”

T QR ———
Spain Agentic Al Cyber security

Entre el 25% y el 49% de los presupuestos de Tl actuales en Espaia todavia se destinan a
simplemente “mantener las luces encendidas”, una situacién subdptima en todos los sentidos,
especialmente si se considera la aspiracion del 83% de habilitar la IA en los préximos 12 a 24 meses
y la creciente presién de los CEO para generar valor y diferenciacién competitiva a partir de las
tecnologias emergentes.

“Los presupuestos de Tl se dividen en dos categorias: ‘operar’ y ‘transformar’; todo CIO debe
aspirar a que la mayor parte posible se destine a ‘transformar’. Reducir los costos de ‘operar’
permite concentrarse en aquello que generara valor para el negocio.”

Tony Mather, CIO, QinetiQ

EL 79% de los lideres de Tl en Espaia tiene un plan para eliminar la deuda técnica en los préximos
dos afios—una cifra positiva pero que refleja cierta cautela en comparacién con mercados como
Alemania (96%) o Suecia (86%). Esta prudencia es comprensible dado el contexto de presiones
presupuestarias y la necesidad de demostrar ROI claro antes de comprometer

recursos significativos.

Importancia para la estrategia digital: Modernizacién de sistemas
heredados: plan para eliminar la deuda técnica en los préximos 2 afos.

96%
86% 80%
79%
78%
74%
71%
63%
Alemania Suecia Bélgica Espafa Finlandia Paises Reino Francia
Bajos Unido

La modernizacién de la tecnologia heredada se considera el objetivo mas dificil de alcanzar en
Espana, con el 64% de los encuestados afirmando que la tecnologia heredada frena la innovacién.

"

"Existe mucha presion para acelerar la agenda de transformacion de la tecnologia
heredada; transformar deberia ser igual de critico para los objetivos del CEO y del
CFO, pero implica realizar decisiones dificiles y sacrificios estratégicos.”

JUnior Mendonga, Global Tech Lead, Digital Workplace & Employee Experience, ING

El desafio espafiol de la IA: de la aspiracion a la ejecucion

Aunque el 83% de los lideres digitales espafoles aspira a que sus organizaciones sean
guiadas por IA en los préximos 12 meses, esta ambicién convive con desafios significativos
de implementacién. Los lideres espanoles reportan:

. Menor claridad sobre el ROI de corto plazo: Identificar retornos répidos y cuantificables
de proyectos de |A es un reto persistente

. Menor confianza en la comprensién de riesgos: Existe incertidumbre sobre los riesgos
reales de implementar IA a escala

- Menor confianza en la estrategia de IA: Las organizaciones espafiolas estan ain
definiendo sus estrategias de IA con menor nivel de confianza que otros mercados
europeos

Este no es un motivo de pesimismo, sino una llamada a la accién. Los lideres digitales
espafoles que reconocen estos vacios estdn mejor posicionados para abordarlos de
manera pragmatica—buscando casos de uso con ROI claro, construyendo comprensién de
riesgos a través de pilotos controlados, y desarrollando estrategias de |A iterativas en lugar
de planes perfectos pero nunca ejecutados.

En cuanto a tecnologias emergentes, la Agentic Al se sitUa de manera constante entre

las tres principales prioridades de inversién ideal en Espana. Respecto a la GenAl, los CIO
espanoles enfrentan la necesidad de cuantificar incrementos de productividad que no
pueden monetizarse facilmente. Ocho de cada diez lideres de Tl espafioles reconocen que
la Agentic Al podria hacer el lugar de trabajo digital mas eficiente en general.

“La expectativa de que la IA resuelva todos los problemas es poco realista. Cualquier
IA que se implemente en la empresa debe adaptarse a nuestro modelo, a nuestra gente
y a los cambios que queremos lograr. Debe integrarse alli donde ayude al negocio a
acercarse a sus objetivos estratégicos; no queremos que la empresa esté guiada por la
IA por si sola, por eso desplegaremos la IA de manera inteligente.”

JUnior Mendonga, Global Tech Lead, Digital Workplace & Employee Experience, ING

“Las voces tecnologicas senior deben ser las voces de la razon en materia de IA, ya que
seran quienes al final tengan la tarea de demostrar el valor y justificar el coste.”
Aidan Hancock, CIO

Pero la IA solo puede tener éxito si se sustenta en tecnologias fundamentales sélidas, en
particular datos estructurados y capacidad de computacién en la nube.
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“Tener datos estructurados es critico para la |A, ya sea que la estés construyendo tu
mismo o utilizando IA integrada.”
Bert Dillen, CIO, Mazda

Y, por supuesto, la |A necesita datos; la buena noticia es que el 80% de los lideres digitales
espanoles confian en la calidad y precisién de los datos de sus organizaciones, aunque esto
se ve acompafado de un enfoque en la gobernanza de datos (83%) para mantener el orden
y el control.

Sin embargo, Espana enfrenta un desafio significativo en la automatizacién del cumplimiento
continuo de la residencia de datos a través de implementaciones en la nube—un area que
requiere atencién urgente dada la creciente importancia de la soberania digital.

“Cuanto mas cerca esta la tecnologia del negocio, mas rapido se acumula la ‘nueva

tecnologia heredada’
Tom Tanghe, General Manager - IT Center EMEA, Daikin

En cuanto a las capacidades en la nube, los lideres de Tl espaioles se sienten en control
y bien preparados. El consenso es claro: el futuro sera hibrido. La mayoria confia en su
capacidad para predecir y optimizar los gastos en la nube y también considera que su
arquitectura de Tl es escalable para satisfacer las necesidades futuras del negocio.

Sin embargo, las preocupaciones generalizadas sobre la soberania digital, ante la dominacién
de los grandes proveedores de la nube de EE. UU., estan llevando al 80% de los lideres
espafoles a trasladar una mayor proporcién de sus cargas de trabajo a entornos de nube
privada interna—un porcentaje superior al promedio europeo—, y al 81% a considerar
proveedores de nube soberanos o nacionales adicionales.

Espafia muestra una de las mayores preocupaciones sobre la soberania digital en Europa,
un reflejo tanto de las regulaciones europeas como de las preocupaciones geopoliticas
especificas.

“La mayoria de nuestros sistemas criticos funcionan sobre infraestructura propiedad de
gigantes tecnologicos de EE. UU,, lo que significa que, aunque los datos se almacenen en
Europa, todavia pueden estar sujetos a las leyes estadounidenses a través del Cloud Act.
Por eso, lo que realmente importa es la jurisdiccion, no la geografia.”

Sharon Prior, CIO

“Desde una perspectiva geopolitica, aln no sabemos como se materializaran los riesgos
actuales. Estamos mirando tres o cinco afos hacia el futuro, pero es muy dificil planificar
para lo desconocido.”

Bert Dillen, CIO, Mazda

Importancia para la estrategia digital: Seguridad y cumplimiento
(incluida la soberania de los datos): mitigar riesgos y cumplir con las normativas.)

87% 87% 86% 84Y, )
° 8% e 75%
67%
Belgium Sweden  Germany The Spain Finland United France
Netherlands Kingdom
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Momento decisivo 4

Las nuevas dinamicas de innovacién y
colaboracién: potenciar fortalezas

Los CIO espanoles reconocen el valor de recibir asesoramiento
imparcial, especialmente en temas de transformacion e innovacion.
Colaborar con socios capaces de ofrecer consejos tecnolégicos
independientes, junto con capacidad de ejecucion practica, permite
cubrir las brechas de habilidades y generar el impulso necesario para
expandir la transformacion hacia nuevas areas.

La historia hasta ahora apunta a un Gltimo avance pendiente: ningin CIO espafiol

puede liderar la transformacién en solitario. Se necesitan nuevos modelos de liderazgo,
colaboracién y un ecosistema regenerativo que sustenten un futuro en el que la tecnologia
heredada se equilibre con la innovacién y las inversiones actuales e ideales se alineen para
generar valor continuo al negocio.

“Idealmente, queremos destinar el 40% de nuestro presupuesto a innovacion. Nuestro
objetivo es identificar tecnologias que puedan ayudar al negocio y anticipar esas
iniciativas en lugar de esperar a que nos lo pidan. Siempre necesitamos vincular las
inversiones tecnoldgicas con el valor que generan.”

Tom Tanghe, General Manager - IT Center EMEA, Daikin

Fortalezas en el talento tecnolégico espaiol

Sorprendentemente, Espafia muestra mayor confianza que el promedio europeo en cuanto
a la disponibilidad de habilidades de TI—el 74% considera que el pool de habilidades es
suficiente para sus necesidades, comparado con solo el 63% en el promedio europeo.

Esto puede reflejar una combinacién de expectativas realistas, buena gestién del talento,

y aprovechamiento efectivo de partners externos.

El conjunto de habilidades de Tl disponibles es suficiente para cubrir mis necesidades

75
70 74%
65

60

63%

55
Espana Promedio Europeo

mEspana m Promedio Europeo

Interpretacion: Esta es una fortaleza distintiva del mercado espafiol que debe celebrarse
y aprovecharse.

Sin embargo, no hay nuevos fondos significativos para la innovacion, por lo que las iniciativas
transformadoras deben surgir desde dentro. ELl 81% de los lideres de Tl espanoles busca
consultorias y proveedores independientes de tecnologia que los liberen de las cadenas

de la tecnologia heredada para crear espacio para la innovacién; ademas, el 77% considera
que trabajar con consultores y proveedores imparciales producird mejores resultados.

14




Como gestionar las relaciones con proveedores:
el enfoque espanol

Los lideres digitales espanoles muestran un perfil distintivo en sus relaciones
con proveedores. El 81% busca consultorias y proveedores agnésticos

de tecnologia, y existe una alta preocupacion sobre el vendor lock-in—
significativamente mayor que en otros mercados europeos.

Esta cautela es estratégica. Los lideres espafioles, operando con
presupuestos mas ajustados y mayor presién para demostrar ROI, buscan

socios que:

Ofrezcan asesoramiento verdaderamente imparcial, no guiado por
intereses de venta

Proporcionen flexibilidad para cambiar de rumbo sin penalizaciones
onerosas

Combinen consultoria estratégica con capacidad de ejecucién practica
Compartan el riesgo y el compromiso con los resultados del negocio
ELl 77% cree que trabajar con consultores y proveedores imparciales producira

mejores resultados—una cifra que, aunque ligeramente inferior al promedio
europeo, refleja una disposicién pragmatica hacia la colaboracién.

Escepticismo sobre automatizacion: una leccion de
los chatbots

Los lideres espafoles muestran un escepticismo muy alto sobre la eficacia
de los chatbots de service desk para reducir los volUmenes de llamadas—de
hecho, muchos creen que estos chatbots aumentan el contacto telefénico en
lugar de reducirlo.

Este escepticismo no es cinismo; es experiencia vivida. Las organizaciones
espafolas han aprendido que la automatizacién por si sola no resuelve
problemas sin:

« Casos de uso claramente definidos

+ Integracién adecuada con sistemas existentes

- Capacitacién y gestion del cambio con los usuarios finales

+ Medicién rigurosa del impacto real

Esta leccién sobre chatbots se aplica a todas las tecnologias emergentes: la
adopcién estratégica requiere mas que implementacién técnica—requiere un

enfoque holistico que considere personas, procesos y tecnologia en conjunto.
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“La innovacion no necesita ser completamente nueva. Puede ser simplemente

un cambio significativo en lo que ya hacemos. Tenemos una cultura de ser
‘curiosos externamente', observando lo que otras organizaciones estan haciendo.
Experimentamos y aprendemos para ganar confianza con nuevas ideas antes de
escalarlas.”

Colin Shenoy, CTO, Diageo

El romance con el SaaS entra en una nueva fase, ya que los lideres digitales espanoles
esperan cada vez mas apoyo en la adopcién y los casos de uso de |A a través de

la innovacién de productos dentro de sus contratos existentes, de modo que la
innovacién venga como estandar junto con sus inversiones de operacién (‘run’).

“El SaaS nunca cumplié la promesa de reemplazar aplicaciones heredadas porque
la mayoria de las organizaciones grandes y complejas luchan por adaptar sus
procesos y practicas actuales (‘as-is') a las capacidades estandar del SaaS. En su
lugar, dependen de personalizaciones intensivas, lo que significa que el problema
nunca desaparece.”

Bert Dillen, CIO, Mazda

Y en lo que respecta a los integradores de sistemas, todo gira en torno a la co-
creacién; nadie tiene todas las respuestas, especialmente en lo que se refiere a la
innovacién con tecnologias emergentes, por lo que se trata de que los proveedores
trabajen codo a codo con el CIO espanol en una verdadera asociacion.

“La transformacion digital ha llegado para quedarse, pero debemos pasar de que
Tl sea la propietaria a co-crear con los socios del negocio. Ya sea para ofrecer una
experiencia de cliente impecable, construir cadenas de suministro inteligentes

o escalar la responsabilidad en IA, se necesita comprension compartida y
copropiedad desde el primer dia."

Sharon Prior, CIO

“Los CIO necesitan asegurarse de que lo basico esté completamente bajo control
antes de poder ser creibles al promover la innovacién.”

Tom Tanghe, General Manager - IT Center EMEA, Daikin

Y en un mundo donde la transformacién digital se ha convertido en algo cotidiano,
la innovacién ya no es algo que el lider tecnoldgico utilice para lucirse; nunca es por
si misma y ha adoptado una forma mas modesta y reflexiva. El principal beneficio de
ser un lider tecnoldgico visible es que la innovacién puede ser incremental, y eso es
perfectamente aceptable.

“Los dias en que la innovacion tecnolégica era impulsada Unicamente por el
departamento de Tl han quedado atras. La verdadera transformacion ocurre

en las lineas de negocio, y necesitamos asesorarlas y empoderarlas para poder
innovar juntos.”

JUnior Mendonga, Global Tech Lead, Digital Workplace & Employee Experience, ING

“La innovacion deberia formar parte de la oferta de todos los proveedores.
Necesitamos socios que lleven la innovacion directamente a donde tenemos
una necesidad.”

Colin Shenoy, CTO, Diageo
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El desafio del liderazgo tecnolégico en Espana

¢Significa esto el fin del liderazgo de Tl tal como lo conocemos? Con més ClOs que nunca
reportando directamente al CEO, el valor estratégico a largo plazo y el potencial de la
tecnologia se comprende plenamente y, finalmente, ha llegado a la sala de juntas.

“Quiero ser una fuente creible de inspiracion... nuestro trabajo es ser percibidos como
socios confiables... hablamos el lenguaje del negocio para que, cuando alguien quiera
innovar, uno de sus primeros pensamientos sea nosotros.”

Aaron Stafford, Director Security, Infrastructure & Application Services, ASICS

Por un lado, el CEO los llama para mitigar riesgos, asegurar el cumplimiento regulatorio/de la
UE y prevenir interrupciones; los lideres digitales espafioles de hoy contindan definiendo los
limites y controles organizativos. Por otro lado, son referentes en visién, estrategia y planes
de accién para la innovacién y el crecimiento futuro, por lo que no es sorprendente que las
habilidades blandas sean tan importantes como las técnicas.

A pesar de los avances, los lideres digitales espafoles reportan menor confianza en su
influencia y perciben a Tl como menos critica y estratégica para el éxito futuro de la
organizacién en comparacién con otros paises europeos.

Esta brecha entre aspiracién y percepcién es el verdadero momento decisivo para Espana.
Los lideres tecnolégicos que puedan:

1. Comunicar valor en lenguaje de negocio: Traducir iniciativas técnicas en impacto medible
en ingresos, costos o riesgos

2. Construir credibilidad de forma incremental: Demostrar éxitos pequefos y rapidos antes
de solicitar inversiones mayores

3. Convertirse en socios de confianza: Ser la voz de la razén sobre tecnologia emergente,
no solo evangelistas

...serén quienes cierren esta brecha y eleven el perfil de Tl dentro de sus organizaciones.

“Los CIO europeos enfrentan el desafio Unico de integrar la IA dentro de un complejo
marco regulatorio, mientras aseguran la inversion necesaria para su escalado futuro. Las
decisiones que tomen determinaran la competitividad futura, tanto de sus empresas
como de la region en su conjunto. Es un rol desafiante, pero con un potencial enorme.”
Martin Schulz, Chief Economist, Fujitsu

Y en medio de estos importantes requerimientos de asesoramiento, la entrega de la funcién
tecnolégica sigue necesitando ser fluida y eficiente.

necesarias para navegar en la ambigiedad.”

‘ “El C1O de hoy necesita ser mas adaptable que nunca, con las habilidades de liderazgo
Bert Dillen, CIO, Mazda

de poder ser creibles al promover la innovacion.”

‘ “Los ClO necesitan asegurarse de que lo basico esté completamente bajo control antes
Tom Tanghe, General Manager - IT Center EMEA, Daikin
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Aprovechando el
proximo cambio

El mandato de accién del lider digital espanol

La investigacion de Fujitsu se estructurd en torno a tres pilares: disrupcion, tecnologia
y liderazgo, para reflejar la realidad de liderar una funcién tecnolégica en Espafa en
este momento critico. Nuestro objetivo fue contar la historia del progreso ya logrado
y subrayar los desafios y avances pendientes por abordar.

Esta claro que la transformacién digital ha provocado un cambio significativo en el
enfoque, el desempenio y la credibilidad en los Gltimos afos. Sin embargo, el mayor
cambio aln esté por llegar, porque la tecnologia se ha convertido en dominio de
todos.

Operamos en un mundo cada vez méas multipolar, donde la capacidad de Europa—y
de Espana dentro de Europa—para competir a nivel global depende directamente
del progreso y desempefo tecnolégico colectivo. Esto ejerce mayor presién sobre
los CEO y sus CIO para tomar las decisiones correctas frente a riesgos crecientes,
regulaciones en evolucién y asuntos criticos de cumplimiento y soberania de datos.

“Ahora vivimos en un mundo multipolar, lo que ejerce una presion adicional
sobre los lideres europeos para respaldar agendas que impulsen a la regién en
el escenario global. Nunca ha habido un momento mejor —o peor— para ser un
lider tecnolégico.”

Martin Schulz, Chief Economist, Fujitsu

El mandato especifico para Espana

La investigacion de Fujitsu en Espafia revela una verdad fundamental: los lideres
digitales espafioles tienen tanto la ambicién como la oportunidad de fortalecer
significativamente su posicién—pero el camino adelante requiere abordar desafios
especificos con pragmatismo estratégico.

Desafios distintivos:

« Presiones presupuestarias por encima del promedio europeo

« Menor confianza en estrategias de IA y comprensién de ROI
Brechas en automatizacién del cumplimiento de residencia de datos

+  Preocupacién significativa sobre capacidad de ejecucién (70%)

«  Percepcién de Tl como menos estratégica que en otros mercados
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Fortalezas diferenciadas:

+  Priorizacién clara de Innovacién en Tl como area de inversion lider
- Confianza relativamente alta en habilidades disponibles (74%)

- Enfoque pragmético sobre socios y proveedores

- Conciencia realista de limitaciones y areas de mejora

El momento decisivo para Espaiia no es sobre alcanzar la perfeccion—es sobre convertir la
autoconciencia en accion estratégica.

Con esto en mente, el préoximo cambio exige que los lideres digitales espafioles mitiguen riesgos
mientras mantienen un enfoque constante en la tecnologia como fuerza creativa, capaz de traspasar
los limites organizativos y generar innovacién selectiva que impulse la competitividad futura. Es un
equilibrio desafiante, pero alcanzable mediante las alianzas adecuadas, ecosistemas sélidos y una
profunda colaboracién con las lineas de negocio.

Fujitsu colabora con cientos de lideres tecnolégicos en algunas de las mayores organizaciones de
Espana y Europa, ofreciendo experiencia en tecnologias fundamentales y emergentes, respaldada
por un enfoque consultivo. Brindamos asesoramiento independiente de la tecnologia y soluciones
robustas basadas en la excelencia en ingenieria, para capacitar a los lideres tecnoldgicos a enfocar
la innovacién alli donde tendra el mayor impacto.

Una cosa es segura: el papel de la tecnologia y su impacto en el negocio seguira en el centro de la
agenda del Consejo de Administracién en Espafia. Tienes el imperativo. Tienes el mandato.

Es hora de aprovechar el cambio

El liderazgo tecnolégico en Espafa esta en un punto de inflexién. Los datos revelan tanto la
distancia a recorrer como las palancas estratégicas disponibles para acelerar el progreso.

Para aprovechar este momento decisivo, los lideres digitales espafoles deben:

1. Traducir ambicién en ejecucién clara: La intencién de ser lideres en IA e innovacién debe
respaldarse con casos de uso concretos, ROI cuantificable y estrategias iterativas.

2. Construir credibilidad antes de pedir presupuesto: En un entorno de recursos limitados,
demostrar valor incremental es el camino hacia inversiones mayores.

3. Aprovechar partners estratégicos: Cerrar brechas de habilidades y acelerar transformacion
requiere ecosistemas sélidos y verdaderas asociaciones de riesgo compartido.

4. Abordar la deuda técnica como prioridad estratégica: La modernizacién no es un lujo—es un
prerrequisito para la innovacién sostenible.

5. Convertirse en voces de razon sobre tecnologias emergentes: El valor real del CIO esta en su
capacidad de separar el ruido del valor real, especialmente en IA.

Fujitsu colabora con lideres digitales en Espafa y en toda Europa, ofreciendo tanto asesoramiento
independiente como capacidad de ejecucidn practica. Entendemos los desafios Unicos del mercado
espafol y estamos comprometidos a ser verdaderos socios en la transformacion.

El momento es ahora. El mandato es claro. El camino hacia adelante esté a tu alcance.

Si eres un lider digital en Espafa hoy, esta no es solo la historia de tu realidad; es el manual
innegociable para tu liderazgo continuo y el éxito futuro de tu organizacion.

Gracias a todos los que participaron

Es hora de aprovechar el cambio.
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Detalles de la investigacion
Nota: Todas las estadisticas provienen de la encuesta 2025 de Fujitsu a 1,750
lideres de Tl en ocho mercados europeos, incluyendo Espafia, realizada en

colaboracién con Interbrand. Los porcentajes se han redondeado para mayor
claridad.

Sobre Fujitsu

Como socio de transformacién digital para clientes de todo el

mundo, los 113.000 empleados de Fuijitsu trabajan para resolver
algunos de los mayores desafios a los que se enfrenta la humanidad.
Nuestra gama de servicios y soluciones se basa en cinco tecnologias
clave: IA, Computacién, Redes, Datos y Seguridad, y Tecnologias
Convergentes, que combinamos para impulsar la transformacién hacia
la sostenibilidad.

Sobre Interbrand

Interbrand ha sido la consultora de marcas lider en el mundo durante
50 afos, pionera en trabajos emblematicos y creadora de muchas de las
herramientas de construccién de marca que hoy son un estandar.

Al convertir a los clientes en participantes activos, Interbrand ayuda
a sus organizaciones a definir su estrategia y fortalecer sus marcas
de forma continua, dandoles la confianza para realizar movimientos
icédnicos que impulsen el crecimiento del negocio.
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Anniversary
Celebrating 90 years of continuous innovation.
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