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"Tekoalyn
yleistyminen vaa
rohkeutta arvioida
sen vaikutuksia
turvallisuuden ja
vastuullisuuden
nakokulmasta.”

Toimitusjohtajan katsaus

Suurten muutosten vuosi

Generatiivisen tekodlyn maailmanvalloitus,
ilmastokriisin konkretisoituminen ennatyskuu-
maan vuoteen maapallolla ja geopoliittisen
tilanteen kiristyminen kaikilla mantereilla... Kun
katson taaksepain viime vuotta, globaali toimin-
taymparistdmme totisesti kavi lapi monenlaisia,
jopa aiemmin ennenndkemattémia tapahtumia.
Tekodlyn hyddyntdminen ja kestavan kehityksen
kysymykset nousevat nyt esiin ldhes poikkeuk-
setta kaikissa keskusteluissa asiakkaidemme ja
yhteistyékumppaniemme kanssa.

Tekodly muuttaa toimintaa kaikkialla

Tekoaly muuttaa sekd meidan etta asiakkai-
demme tapaa toimia. Se on integroitu osa
Fujitsun palveluja ja sitd, miten me autamme
asiakkaitamme uuden oppimisessa ja liike-
toiminnan muutoksessa. Seka Fujitsun omat
ratkaisut, ettd laajan kumppaniverkostomme
tarjoamat tekoalyratkaisut ovat osa meidan
palvelukirjoamme.

Tekoélyn ja automaation avulla voidaan tehostaa
toimintaa haastavassa markkinaymparistéssa
kayttotapaus kerrallaan. Fujitsu on kehittanyt
tekoadlya jo yli 30 vuoden ajan, ja vuonna 2024
toimme globaaleille markkinoille muun muassa
uuden, Kozuchi-nimella kulkevan pilvipohjaisen

tekoalyalustan. Microsoftin Copilot on ahkerasti
kaytossa meidan asiakkaillamme, samoin kuin
esimerkiksi ServiceNow'n ja SAPin tekoaly- ja
automaatioratkaisut, jotka muuttavat asiakkai-
demme ydinprosesseja ja tapaa toimia.

Tekodlyn yleistyminen vaatii rohkeutta arvioida
sen vaikutuksia turvallisuuden ja vastuullisuuden
nakodkulmasta: tekodlyn kayttd esimerkiksi
kuluttaa paljon energiaa ja eettisiin kysymyksiin
on oltava selked kanta. Kokosimme tekoalyyn
liittyvia ajatuksiamme nyt ensimmaisen kerran
tahéan katsaukseen sivulle 21.

Kohti nettopositiivisuutta

Sanotaan, ettd Japanissa kvartaali on 25 vuotta, ja
tdma kestavyyteen perustuva ajattelutapa nakyy
vahvasti my6s meilléd Fujitsussa toimintamme
ohjenuorana.

Tarkoituksemme on tehda maailmasta kesta-
vampi lisdédmalla luottamusta yhteiskuntaan
teknologian avulla. Investoimme globaaliin palve-
lukehitykseen Uvance (universal advancement)
-portfoliomme kautta. Se on kasvumme keihaan-
karki ja perustuu ajatukseen yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemisesta teknologian avulla.



Osana vastuullisuustyétdmme toimme markkinoille myés kaikille
avoimen ja ilmaisen tydkalun, jonka avulla organisaatiot voivat itse
arvioida nettopositiivisuuttaan suhteessa muihin. Nettopositiivisuus
tarkoittaa yksinkertaistetusti sitd, tuoko oma liiketoiminta maail-
maan enemman hyvaa kuin mitd sen tuottaminen kuluttaa. Tasta Net
Positive -ohjelmasta voit lukea lisaa sivulta 11.

Meille vastuullisuus tarkoittaa myds kestéavan ja kannattavan liike-
toiminnan johtamista ja rakentamista. Paattyneen tilikauden aikana
Fujitsun lilketoiminnan tulos kaantyi positiiviseksi, ja yhtién toiminta
on jalleen terveelld pohjalla. Tuloksen parannus saavutettiin méaara-
tietoisella tyoll3, jossa ketterditimme toimintaamme, investoimme
automaatioon ja tekoalyyn, kiihdytimme globaalien kyvykkyyk-
siemme ja osaajiemme hyddyntéamista samalla, kun valitetta-

vasti jouduimme myds vahentdmaan henkildstédmme Suomen
toiminnoista.

Muutos on jatkuvaa, ja nyt olemme Fujitsuna entistakin vahvem-
malla pohjalla kestéavan, kasvavan ja kannattavan liikketoiminnan
rakentamisessa.

Tuemme asiakkaitamme kestavyysraportoinnissa

Asiakkaamme Suomessa toimivat paaasiassa valmistavassa teollisuu-
dessa, terveydenhuollossa, kaupan alalla ja julkisella sektorilla. Moni
heista kuuluu niiden yritysten joukkoon, jotka raportoivat toimin-
tansa vaikutuksista ensimmaisessa aallossa EU:n uuden kestavyys-
raportointidirektiivin eli CSRD:n (Corporate Sustainability Reporting
Directive) mukaisesti.

Meilléd teknologiatoimittajana raportointivaatimus on nakynyt
kahdella tavalla: yhtaalta asiakkaamme tiedostavat datan ja digitaa-
listen alustojen tarpeen kestavan kehityksen johtamisessa ja siita
raportoinnissa. Toisaalta he haluavat lapinakyvyytta toimitusket-
juunsa: vuoden aikana toimitimme asiakkaillemme yha enemman
paastolaskelmia heidan meiltd ostamistaan palveluista, ja parhaim-
millaan tietysti kehitdmme yhdessa toimintaa niin, ettd paastét myos
vahenevét vuosi vuodelta.

Jatkamme monimuotoisen tySyhteison ja joustavan
tyoskentelyn kehittamista

Vahvat arvot ovat kestavan lilketoiminnan perusta. Vuoden 2024
aikana moni globaali yritys ilmoitti henkildstélleen lasndolopakosta
toimistolla ja peruutti monimuotoisuuteen, tasa-arvoon ja osallistami-
seen liittyvista tavoitteistaan.

Me Fujitsussa uskomme luottamukseen, monimuotoisuuteen ja
empatiaan samalla, kun olemme kaupallisen rohkeita ja tavoit-
teellisia. Fujitsu on ollut edellakavija hybriditydssa jo aikana ennen
koronaa, ja suosittu etatydskentely on osa meidan tapaamme tyds-
kennella jatkossakin.

Kaynnistimme vuonna 2024 Work Our Way -hankkeen, jossa
yhdessa kehitdmme tydskentely- ja kohtaamistapojamme entis-
takin paremmiksi. Osana tata kehitystd, olemme my®&s tarkastelleet
toimipisteverkostoamme ja keskitamme jatkossa lahityota isoim-
mille toimistoillemme Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa ja
Lahdessa.

Digitaalinen turvallisuus entista tarkeampaa

Kiristyvan geopoliittisen tilanteen vuoksi kestévasta liiketoimin-
nasta ei voi enaa puhua ilman, etta siihen nostaa myos turvalli-
suusnakdkulman. Kyberhyokkayksia tehdaan suomalaisyrityksiinkin
jatkuvasti, ja onnistuneet murrot paatyvat mediaan toimintaa
lamauttavina mainehaittoina. Jatkossa tekodlyn nopea kehitys tekee
niista vield entista vaikeampia torjua.

Huoltovarmuuskriittisena yrityksena turvallisuus on meilla Fujitsussa
kaiken tekemisemme perusta. Kokeneet ja ammattitaitoiset kolle-
gamme suojelevat asiakkaidemme bisneskriittista tietoa vuoro-
kauden ympari ja auttavat kehittdmaan turvallisuutta tukevia
kaytantoja.

Harjoittelemme sdanndllisesti vakaviin, valtakunnallisiin poik-
keustiloihin varautumista. Tilikaudella 2024 osallistuimme
muun muassa Huoltovarmuuskeskuksen jarjestéamiin Taisto24-
ja Tieto24-harjoituksiin. Olemme my®&s aktiivinen toimija
Huoltovarmuuskeskuksen useissa pooleissa ja ryhmissa.

Nain toimitusjohtajana olen todella ylped omasta porukastani,
joka kaikkien suurten muutostenkin keskelld vetaa yhta koytta

ja varmistaa asiakkaidemme liiketoiminnan jatkuvuuden vahvalla
ammattitaidolla paivasta toiseen. Lampimat kiitokseni ihan jokai-
selle fujitsulaiselle tilikaudesta 2024. Suuret kiitokset myds kaikille
asiakkaillemme luottamuksestanne meihin seka innostavasta ja
eteenpain katsovasta yhteistydstal

Hanna Kivela
Toimitusjohtaja
Fujitsu Finland Oy



Tilikauden 2024 kohokohdat

Kohti nettopositiivisutta

Fujitsun ja Economist Impactin
yhteisty6ssa tekema Net Positive Index
-tutkimus tarjoaa mielenkiintoista tietoa
siitd, miten yritykset talla hetkella
nettopositiivisuuden nakevat. Tutkimuksen
pohjalta olemme luoneet myos tydkalun,
joka auttaa organisaatioita ymmartamaan,
miten hyvat aikeet voidaan muuntaa
mitattaviksi ja vaikuttaviksi teoiksi.

@ Lue liss4 taalta,

Ei tekoalya ilman
kestavyytta

Tilikaudella 2024 olemme lisénneet
tekoalyn kayttda meilla ja asiakkaillemme,
kestavyyttd unohtamatta.

Olemme esimerkiksi panostaneet
tyontekijéidemme kouluttamiseen
varmistaaksemme kestéavan ja eettisen
tekoalyn kehittdmisen, kayton ja
palvelutuotannon.

@ L

Fujitsun kysely tuo esiin kestavyyssiirtyman
ratkaisevia menestystekijoita

Fujitsun kyselyssa 600 yritysjohtajaa 15 maasta valaisi oman
organisaationsa edistymista kestavyyssiirtymassa ja
toimiaan uuden arvon luomiseksi liiketoiminnassaan.
Fujitsun tuoreen kestavyyssiirtymakyselyn tuloksissa
l6ytyi muutoksentekijéiden ryhma, joka pitaa liike-
toiminnan kasvun ja vastuullisuuden tasapainossa.
Naillé organisaatioilla on pitkan aikavalin nako-
kulma ja halu edistaa kestavyyssiirtymaa vaikut-
taakseen myodnteisesti yhteiskuntaan ja ymparis-
toon. Niilld on myds kykya hyédyntaa dataa omaa
organisaatiotaan laajemmin.

Lue lisaa taalta.



https://www.fujitsu.com/global/fujitsu-sx-survey-2024/
https://net.fujitsu.fi/fujitsu-finlandin-johtoryhma-perehtyi-ilmastonmuutokseen-climate-fresk-tyopajassa/

Fujitsu Way

maarittelee tehtavamme
yhteiskunnassa




Fujitsu Way

Globaali liiketoimintafilosofiamme Fujitsu

Way maarittelee toimintamme tarkoituksen

seka toimintaamme ohjaavat arvot ja eettisen
ohjeistuksen. Jokaisen fujitsulaisen tulee
tyéskennelld arvojemme mukaisesti ja noudattaa
eettistd ohjeistusta suhteissaan asiakkaisiin ja
muihin yhteistyékumppaneihin.

Arvoa
yhteiskunnalle

Toimintamme
tarkoitus

£
L
Tavoitteellisuus

Innovaatiot

Toimintamme
tarkoitus

Teemme Rakennamme
maailmasta luottamusta
kestdvdmman  yhteiskuntaan 11 Ml

Myétatunto Luottamus

Arvomme

Eettinen ohjeistus

@+ Aseta kunnianhimoisia tavoitteita ja toimi + Pida lupaukset ja ylitd odotukset.
2 ketterasti. @ - Toimi eettisesti, lapinakyvasti ja i)
S+ Hyddynnd monimuotoisuutta ja luo uusia % johdonmukaisesti. §
9 ideoita. + - TyGskentele sekd itsendisesti ettd ryhmassa @
S+ Pysy uteliaana, mutta ota opiksesi virheista. 9 yhteisten tavoitteiden eteen. 2
% - Edista asioita ihmiskeskeisen innovoinnin — . Edists teknologian avulla yhteiskuntaa, =
= avulla. johon uskaltaa luottaa.
Eettinen Kunnioitamme Noudatamme lakeja ja Toimimme iuoplgmme 2
P 2 Moo R - e - . q unnioitamme
toimintaohjeemme ihmisoikeuksia. maarayksia. oikeudenmukaisesti.

tekijanoikeuksia.

Arvoa
yhteiskunnalle

Teemme maailmasta kestdvamman rakentamalla luottamusta yhteiskuntaan innovaatioiden avulla.

+ Auta asiakastasi menestymaan ja kasvamaan kestavalla
tavalla.

+ Kuuntele muita ja toimi planeettamme suojelemiseksi.

+ Tee yhteistydta globaalien ongelmien ratkaisemiseksi.

+ Synnyta yhteista arvoa henkiléstéllemme, asiakkaillemme,
kumppaneillemme, yhteiskunnalle ja osakkeenomistajille.

Emme kayta asemaamme
organisaatiossa henkilokohtaisen
hy&dyn tavoittelemiseen.

Toimimme
luottamuksellisesti.
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Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

Maaranpaana
kestavyyssiirtyma

Vastuullisuus on keskeinen osa liiketoimintastrategiaamme:

teemme maailmasta kestdvdmman rakentamalla luotta-
musta yhteiskuntaan teknologian ja innovaatioiden avulla.
Tuemme asiakkaitamme digitaalisessa muutoksessa ja
luomme uutta arvoa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympa-
ristdén kannalta kestavalla tavalla.

Planet

Solving global
environmental
Issues

Prosperi

Developing a
digital society

Keskeiset
vastuullisuusteemamme

Fujitsu-konserni uudisti lahestymistapaansa vastuulli-
suuteen vuonna 2023. Megatrendien ja taustaselvitysten
pohjalta tunnistimme meille ja sidosryhmillemme keskeiset
asiat, jotka meidan tulisi ratkaista tielldmme kohti kestavaa
kasvua.

People
Improving
people's

well-being

Essential contributions

New business models through cross-industry intelligence

Human-centric innovation

Technology

Management
foundation

Human capital

Foundation for achieving sustainable development
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Katsoessamme vuoteen 2030, arvioimme vastuullisuustee-
mojen merkitysta Fujitsulle ja sidosryhmille keskipitkalla ja
pitkalla aikavalill, ja tunnistimme kaksi keskeista katego-
riaa, jotka ovat avaimet kestavan kasvun saavuttamiseksi.
Ensimmainen kategoria on "Valttdméattomat panostukset
kestavaan kasvuun” ja toinen on "Perusteet kestévan kehi-
tyksen saavuttamiseksi”.

Ensimmaisessa kategoriassa hyédynnamme Fujitsu Uvancen
ja muiden liiketoimintojen kehitysta tarjotaksemme asiak-
kaille ja yhteiskunnalle arvoa, joka auttaa ratkaisemaan
maailmanlaajuisia ympaéristéongelmia, kehittdmaan digi-
taalista yhteiskuntaa ja parantamaan ihmisten hyvinvointia.
Toisessa kategoriassa vahvistamme teknologiaamme,
johtamisrakennettamme ja inhimillista padomaamme
luodaksemme perustan kestavan kehityksen saavutta-
miseksi Fujitsu-konsernin arvonluonnin lahteena. Samalla
tuemme uusien liikketoimintamallien luomista ja innovaation
edistamista.

Nama olennaiset vastuullisuusteemat ovat ohjan-

neet myds Fujitsu Finlandin ty6ta tilikaudella 2024.
Olennaisuusarvioinnin avulla tunnistimme alueet, joilla

on eniten merkitysta vastuullisuustydssdmme. Tama on
mahdollistanut oikeiden painopisteiden tunnistamisen asia-
kasty6ssa, seka konsernin strategian kanssa linjassa olevien
tavoitteiden asettamisen vastuullisuusohjelmassamme. Voit
lukea lisaa vastuullisuusohjelmastamme sivulta 10.

Fujitsu on maaritellyt tilikauden 2025 tavoitteet ja toimen-
piteet tunnistettujen riskien ja mahdollisuuksien pohjalta.
Fujitsu toteuttaa toimenpiteita riskien hallitsemiseksi,
ratkaistaksemme yhteiskunnallisia ongelmia ja tarjotak-
semme arvoa asiakkaille ja yhteiskunnalle. Samalla laajen-
namme Fujitsu Uvance -lilketoimintaamme. Tama lahesty-
mistapa auttaa meita vahentdamaan negatiivisia vaikutuksia
ja edistdamaan positiivisia vaikutuksia, mika johtaa nettoposi-
tiivisiin tuloksiin Fujitsun liiketoiminnalle ja yhteiskunnalle.

@ Lue lisaa vastuullisuusteemoistamme taalta.


https://www.fujitsu.com/global/about/csr/materiality/

Net Positive 'Ohjelma Mahdollistaa vertailun toimialan
muihin toimijoihin ja tarjoaa Fujitsun
asiantuntijaohjausta ratkaisujen kehittamiseen.

Nettopositiivisuus Nettopositiivisuuden
-indeksi arviointityokalu

Muutoksentekijat

Mittaa, kuinka toimialat kehittavat Tunnustaa poikkeuksellisia henkildita, jotka
liiketoimintaansa tuottaakseen enemman luovat myonteista kokonaisvaikutusta
myonteisia vaikutuksia ymparistéon ja yhteiskuntaan teknologiaan perustuvien
yhteiskuntaan digitalisaation (DX) avulla. ratkaisujen avulla.

1


https://global.fujitsu/en-global/insight/net-positive
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Luomme arvoa suomalaiselle yhteiskunnalle

Sosiaalista arvoa

tyontekijaa Suomessa tyontekijaa ty6suhteen pituus keskimaarainen vapaaehtoistysta
ja Virossa* Suomessa keskimaarin palkkaero

Taloudellista arvoa

68,58

MEUR

asiakasyritysta liikevaihtoa Suomessa lilkevaihtoa maksettuja veroja ja maksettuja palkkoja ja
yksityisella ja julkisella ja Virossa* Suomessa veroluonteisia eria palkkioita
sektorilla

H ve l' ) yvinvointia ymparistolle
nevtraali  100% 100% 90 %

suorien paastdjen ja vusiutuvaa sdhkoa huoltoajoista kotimaan laitekuljetuksista
ostoenergian osalta omissa toimipisteissa hiilineutraaleja hiilineutraaleja

Luvut koskevat Fujitsu Finland Oy:n ja Fujitsu Finland Oy:n tytédryhtié Nice-business Consulting Oy:n tilikautta 1.4.2024-31.3.2025.
*Luku koskee Fujitsu Finland Oy:n, Fujitsu Finland Oy:n tytéryhtié Nice-business Consulting Oy:n ja Fujitsu Estonian tilikautta 1.4.2024-31.3.2025.
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Edistamme kestavyytta yhdessa
asiakkaiden ja kumppanien kanssa

Olemme globaali teknologiayhti®. Maailmanlaajuisesti

113 000 fujitsulaista tyoskentelee yli 50 maassa asiakkaiden
digitaalisen ja kestavan kehityksen muutoksen kumppanina.
Paikallisesti tarjoamme luotettavat palvelut niin julkishallin-
nolle, turvallisuuteen ja puolustukseen, terveydenhuoltoon

kuin my&s yksityiselle sektorille teollisuuteen, kaupan alalle
ja finanssisektorille.

Autamme organisaatioita ja yrityksia rakentamaan tulevai-
suutta turvallisesti ja kestavasti. Monipuolisen teknologia-
ja palveluosaamisemme avulla asiakkaamme pysyvat kehi-
tyksen karjesséa. Tarjoamme asiakkaan luottokumppanin
roolissa ICT-ratkaisut tiedon saatavuuteen, integrointiin,
jalostamiseen ja hyddyntédmiseen Suomessa ja maailmalla
tiiviissa yhteistydssa eri maissa tydskentelevien kollegoi-
demme kanssa.

Osana Fujitsu Ltd:n toimintojen rakenteen muutosta
Euroopassa Suomen laiteliiketoiminta osittaisjakautui
1.3.2025 erilliseen yhtiéén nimelta Fsas Technologies Oy.
Palveluliiketoiminta jatkaa toimintaansa nykyisessa yhtidssa,
Fujitsu Finland Oy:ssa.

Fujitsu Finlandilla on yksi tytaryhtid, IT-alaan keskittynyt
henkiléstopalveluyritys Nice-business Consulting Oy (Nico).
Kokonaisuuden omistaa Hollantiin rekisterdity Fujitsu
Services Holding BV.

Vahvaa yhteistyota sidosryhmien kanssa

Haluamme olla asiakkaidemme luotettava kumppani kestéa-
vyyden edistdmisessa. Onnistumme tassa vahvan globaalin
ja paikallisen osaamisemme ansiosta seka laajan kumppani-
verkostomme avulla. Toimitamme asiakkaillemme innova-
tiivisia ratkaisuja, jotka muuttavat heidan liiketoimintaansa
kestavammaksi nyt ja tulevaisuudessa.

ICT-palvelujen tuottajana meilld on tarkea tehtava yhteis-
kunnan huoltovarmuuden turvaajana. Vastaamme monista
kriittisista palveluista ja teemme laajaa yhteistyéstda muiden
yritysten ja viranomaisten kanssa esimerkiksi kybertur-
vallisuuden vahvistamiseksi. Laajat kyberhairiot saattavat
pahimmillaan vaarantaa koko yhteiskunnan toimintakyvyn,
ja siksi mahdollisiin hairidihin valmistaudutaan yhdessa.

Fujitsun palveluksessa Suomessa tydskentelee noin

1428 henkilda. Yhtion paakonttori sijaitsee Helsingissa ja
suurimmat aluetoimipisteet ovat Tampereella, Turussa,
Oulussa ja Lahdessa. Yhteensa Fujitsulla oli tilikauden 2024
paattyessa 18 toimipistettd Suomessa. Teemme t6itd hybri-
dimallilla, joten roolista riippuen tydskentelemme jousta-
vasti my6s kotoa kasin.

Hyédynnamme palveluiden tuotannossa Fujitsun globaa-
leja kyvykkyyksia ja strategisia kumppanuuksia esimerkiksi
Microsoftin, SAPin ja ServiceNow:n kanssa. Rakennamme
myds aktiivisesti paikallisia toimiala- ja teknologiaekosys-
teemeja innovoinnin ja palvelukyvyn vahvistamiseksi.
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Yhteistydn avulla pystymme tarjoamaan asiakkaillemme
kokonaisvaltaista palvelua ja digitaalista seka kestavyys-
muutosta laajasti tukevia ratkaisuja. Kuulumme esimerkiksi
Clever Health Networkiin, joka on kansainvalisesti tunnettu
terveysteknologian ekosysteemi.

Vaikutamme yhteiskunnalliseen ja toimialaamme koske-
vaan keskusteluun ja paatoksentekoon muun muassa
Teknologiateollisuus ry:n, Software Finland ry:n, Excellence
Finlandin, Amcham Finlandin, paikallisten kauppakamarien
ja lukuisten toimialajarjestdjen jasenena seka yhteistydssa
asiakkaidemme kanssa. Olemme huoltovarmuusyhtid, ja sen
my&ta aktiivisesti mukana myés Huoltovarmuuskeskuksen
poolitoiminnassa.

Fujitsu Finland on Teknologiateollisuuden tyénantajat ry:n
jasen ja mukana valtakunnallisessa tyéehtosopimustoimin-
nassa. Tyontekijoita edustavat Akavan neuvottelujarjestd
YTN seka Tietoala ry.

Teemme myds yhteisty6ta oppilaitosten ja kansalais-
jarjestdjen kanssa, ja osallistumme erilaisiin tutkimus- ja
yhteistyéhankkeisiin oman toimialamme ja suomalaisen
tyoeldaman kehittamiseksi.



Keskeiset jasenyydet jarjestoissa Sertifioinnit ja tunnustukset

+ Teknologiateollisuus ry + Laatujarjestelm@mme noudattaa kolmea kansainvalista
« FIBSry standardia:
+ Excellence Finland + laatustandardi ISO 9001
+ Suomen Tietoturvaklusteri (Finnish Information + ymparistéstandardi ISO 14001
Security Cluster) FISC ry + tietoturvastandardi ISO 27001
+ Amcham Finland + Olemme saaneet hopeatason luokituksen kansainvalisia

+ Helsingin Kauppakamari vastuullisuusluokituksia tarjoavalta EcoVadikselta.
+ Software Finland
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Kumppanina kestavan

tulevaisuuden rakentamisessa

Kehitamme kestavia ratkaisuja
yhdessa asiakkaiden kanssa

Tuotamme ICT-palveluja ja -ratkaisuja laajasti seka julkiselle etta
yksityiselle sektorille. Monet palveluistamme ovat yhteiskunnan
toimivuuden ja huoltovarmuuden kannalta kriittisia. Ne varmistavat
esimerkiksi teollisten prosessien jatkuvuuden, pankkipalvelujen ja
ruoanjakelun toimivuuden seka tietoturvan useilla toimialoilla.

Teollisuus, vahittaiskauppa ja finanssiala

Teollisuuden alalla autamme asiakkaitamme optimoimaan toimitusketjuja ja hallitse-
maan niistd syntyvia ymparistdvaikutuksia. Tarjoamme myds muun muassa alykkaita
teknologioita ja ratkaisuja tuotantolaitosten hallinnan ja toiminnan optimointiin.

Toimitamme kestavaa liikketoimintaa edistavia ratkaisuja vahittaiskaupan alalle ener-
gian saastamiseksi, ruuan hukkakaytén ennaltaehkaisemiseen seka tuotteiden alku-
peran seurantaan. Toimittamiemme kassajarjestelmien kautta myydaan Suomessa
noin 83 prosenttia kaikista paivittaistavaroista.

17

|

S

Pankkisektorilla laadukkaat digipalvelut parantavat
kayttajakokemusta ja nostavat tietoturvan tasoa.
Toimitamme esimerkiksi datakeskuspalveluita

Nordic Investment Bankille (NIB), asiantuntija- ja
asianhallintapalveluita Suomen Pankille seka digitaaliset
tyoymparistopalvelut Sadstopankkiryhmaille.




Terveydenhuolto

Terveydenhuolto on tarkeimpid painopisteitdmme Suomessa,

ja olemme viime vuosina nousseet alan johtavaksi toimijaksi.
Autamme terveydenhuoltoa hyddyntamaan digitaalisia tydympa-
ristdja ja uusia teknologioita, kuten tekoalya. Asiakkaitamme ovat
muun muassa useat hyvinvointialueet, HUS-yhtyma, Apotti seka
Terveystalo.

Tilikaudella 2024 allekirjoitimme esimerkiksi sopimuksen
ServiceNow-kokonaispalvelusta Apotille. Sopimus sisaltda laajan
ServiceNow-kokonaispalvelun ja mahdollistaa sopimuksen kautta
palvelun hankinnan myds Apotin omistajille HUS-yhtymalle ja
Helsingin kaupungille sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.
Jatkoimme my&s raskausajan riskeja ennaltaehkaisevassa Newlife-
projektissa seka HUSIin kanssa uuden kotidialyysipalvelun kehit-
tamista. Tilikaudella 2024 kantavia teemoja olivat erityisesti
hyvinvointialueiden yhtenainen ja toimiva ICT-infrastruktuuri ja
etaterveydenhuoltoratkaisut.

Etaterveyspalvelumme tehostavat hoitoty6ta ja
tukevat potilaan arkea. Etdterveyspalveluitamme
kayttaa jo muun muassa HUS Helsingin yliopistollinen
sairaala. Kehitamme globaalien resurssiemme tuella
digitalisaatioon, etdterveyteen ja tekodlyyn perustuvia
ovatiivisia ratkaisuja hoitotyon tueksi. Toimimme
ivisesti HUSin johtamassa CleverHealth Networkissa.
nsainvalisestikin tunnettu terveysteknologian
mi, jonka jasenet kehittédvat yhdessa entista
itoa ja terveysteknologian vientituotteita.
rakentamassa ratkaisuja muun muassa

n etdseurantaan ja kotidialyysiin. Lue
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https://www.fujitsu.com/fi/about/resources/news/press-releases/2025/apotti.html
https://net.fujitsu.fi/newlife-projekti-tunnistaa-raskausajan-riskeja-tekoalyn-avulla/
https://net.fujitsu.fi/newlife-projekti-tunnistaa-raskausajan-riskeja-tekoalyn-avulla/
https://net.fujitsu.fi/automatisoitu-palvelu-helpottaa-dialyysipotilaiden-etahoitoa/
https://net.fujitsu.fi/automatisoitu-palvelu-helpottaa-dialyysipotilaiden-etahoitoa/
https://www.fujitsu.com/fi/about/resources/news/press-releases/2024/etaterveyspalvelut.html

Julkishallinto

Olemme julkisen sektorin pitkaaikainen digitalisaa-
tiokumppani, ja meidat tunnetaan monien kansalli-

sesti tarkeiden palveluiden ja jarjestelmien tuottajana.
Erityisosaamistamme ovat julkishallinnon turvallisuus- ja
varautumisvaatimukset seka kyberuhkiin varautuminen.

Whitelane Researchin vuotuisessa pohjoismaisessa
IT-palveluntarjoajien tyytyvaisyyskyselyssa Fujitsun
sijoitus parani monilla osa-alueilla. Erityisen
tyytyvaisia Fujitsun palveluihin olivat julkisen
sektorin asiakkaat, joiden keskuudessa Fujitsu nousi
toiselle sijalle 14 prosentin parannuksella.

Valtionhallinto

Meillad on pitkaaikainen ja luottamuksellinen asiakassuhde
useiden valtionhallinnon virastojen ja hallinnonalojen kanssa.
Kehitdmme yhdessa valtionhallinnon toimintaa seka toteu-
tamme sujuvan hallinnon mahdollistavia palveluita viran-
omaisille, kansalaisille ja yrityksille.

Merkittavia asiakkaitamme valtionhallinnossa tili-
kaudella 2024 olivat muun muassa Suomen Pankki,
Oikeusrekisterikeskus, Suomen Erillisverkot,
Tyéllisyysrahasto, Valtiokonttori, Yleisradio, Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus Valtori ja VTT. Olemme myds
mukana Hanselin ICT-hankintajarjestelyissa.

Kunnat ja kaupungit

Autamme kuntia ja kaupunkeja hyédyntamaan digita-
lisaatiota ja siten tarjoamaan kuntalaisille entista suju-
vampia palveluita. Kuntapalvelujen digitalisointi mahdol-
listaa toiminnan tehostamisen ja nopeuttamisen, vahentaa
kustannuksia ja ymparistovaikutuksia, seka parantaa palvelu-
kokemusta. Se helpottaa myds kunnan tydntekijdiden tyota,
kun rutiinitdiden automatisoiminen vapauttaa ihmisten
aikaa paatoksentekoon ja kuntalaisten palvelemiseen.

Olemme tehneet pitkaan yhteistyéta kuntatoimijoiden
omistaman valtakunnallisen Tiera-yhtién kanssa. Tuotamme
Tieran asiakkaille asianhallinnan, sahkoisen asioinnin,
sahkdisten kokousten ja sahkdisen asioinnin palveluita kuin
myds toiminnanohjauksen integraattoripalveluita.

Olemme tiiviisti mukana Helsingin seudun
liilkenteen (HSL) digitaalisessa muutoksessa.
Olemme tehneet my6s pitkaan yhteisty6ta muun
muassa Helsingin kaupungin ICT-yhti6 DigiHelsingin
strategisena kumppanina. Toimittamme Helsingin
kaupungille kayttajatuki- ja kapasiteettipalveluja,
tietolilkenneverkon valvonta- ja hallintapalveluja
seka kyberturvapalveluja, jotka niin ikaan ovat
ydinosaamistamme. Olemme my&s vahva kumppani
kymmenille kaupungeille pysakdinninvalvonnan
kokonaisratkaisun toimittamisessa. Kuluneella
tilikaudella uudistimme Vaasan pysakointivalvonnan
ratkaisun ja kdynnistimme vudistusty6t Hyvinkaan
ratkaisun osalta.
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Puolustus ja turvallisuus

Toimimme aktiivisesti Suomessa ja maailmalla turvallisuus-
ja puolustussektorin kumppanina. Lahtékohtana on vakioi-
tujen palvelujemme sovittaminen turvallisuusviranomaisten
tarpeisiin. Meilld on globaalisti vahva puolustuksen ja turval-
lisuuden portfolio, jonka ratkaisuja voidaan sovittaa tarpei-
siin toimialakohtaisesti.

Palveluissamme ja laitetoimituksissamme toimintaamme
ohjaavat palveluiden tietoturvallisuus ja turvalliset laite-
toimitukset. Noudatamme Suomen turvaviranomaisten
vaatimuksia toteuttaessamme turvallisuusalan asiakkail-
lemme palveluita ja laiteasennuksia. Asiakkaitamme ovat
sisdisen turvallisuuden, puolustuksen ja turvallisuustoimi-
alan toimijat, ja olemme turvallisuus- ja puolustustoimialan
audioitu palvelutoimittaja.

Puolustusvoimat ratifioi marraskuussa 2024
vudelleen Fujitsu Finland Oy:lle aiemmin
myodnnetyn yritysturvallisuusselvitystodistuksen.
Todistusta tasolle TLIII edellytetddn
kumppaneilta, joiden kanssa Puolustusvoimat

tai muut viranomaiset tekevat luottamuksellista
yhteistyo6ta. Todistuksen ratifiointia edelsi
perusteellinen turvallisuuden tason arviointi,
jossa kaytiin lapi kaikki tietoturvaan liittyvat
toimintamallit, vastuuhenkilt ja prosessit.



Asiantuntijapalvelut
asiakkaiden osaajatarpeisiin

Tytéaryhtidmme Nice-business Consulting Oy eli Nico on erikois-
tunut kokeneiden IT-osaajien rekrytointiin ja suorahakuun seka
[T-asiantuntijoiden vuokraukseen. Yli 20 vuotta alalla toiminut Nico
tarjoaa yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille tarvittavaa
osaamista joustavasti ja oikea-aikaisesti. Nicossa yhdistyvét pienen
yrityksen ketterat toimintamallit ison kansainvalisen konsernin tuomiin
hy&tyihin, mika nakyy erityisesti tarjonnan laajuudessa.

Henkilostdalan yrityksena Nico panostaa vastuullisuustyssaan erityi-
sesti tyontekijéiden hyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen. Nico on
Henkiléstdala HELA ry:n jasen ja sitoutunut noudattamaan myds sen
toiminta- ja vastuullisuusperiaatteita. Asiakkaillemme olemme luotet-
tava kumppani ja teetdmme kaikille tyontekijoillemme perusmuo-
toisen turvallisuusselvityksen. Konsernin osana olemme sitoutuneet
Fujitsun globaaleihin vastuullisuusperiaatteisiin ja vaadimme samaa
myds kumppaneiltamme.

Nicon vastuullisuusteemoihin paaset tutustumaan
tarkemmin taalla.



https://www.nico.fi/yritysesittely/vastuullisuus-nicossa

lIhmisen ja tekoalyn
yhteistyolla kohti

kestavampaa tulevaisuutta

Fujitsulla on globaalisti jo yli 30 vuoden historia tekoalyn
kehittdmisessa ja kokemusta noin 7 000 tekoalyn kaytto-
tapauksesta. Tutkimme muun muassa sitd, miten tekoalyn
avulla voisi muuttaa toimitusketjuja seka vahentaa hukkaa
parantamalla tuotteiden ja palvelujen kysynnan ennusta-
mista. Kehitdmme my®&s tekodlya hyddyntavia ratkaisuja
toimittajariskien hallintaan, tuotannon suunnitteluun ja
reittien optimointiin. Tarjoamme asiakkaillemme erilaisia
itse kehittdmidmme sekd kumppaneidemme tekoaly-
teknologioita ja -ratkaisuja seka konsultointia tekoalyn
hyddyntamisessa.

Pilotointia, koulutusta ja toiminnan automatisointia
Suomessa

Tilikaudella 2024 pilotoimme Suomessa tekodlya hyddyn-
tavia ratkaisuja sekd omille tydntekijdillemme etta asiakkail-
lemme. Tehostimme tekoalylla loppukayttajapalveluitamme,
ja tuimme asiakkaitamme Microsoft Copilotin kaytto6n-
otossa, mikd muun muassa vapautti asiakkaidemme tyon-
tekijoiden aikaa rutiinitéistd muuhun lisdarvoa tuottavaan
tyohdn. Kehitimme myds tekoély- ja datastrategiaamme ja
loimme selkean tiedonhallintamallin.

Onnistuimme parantamaan Suomessa my&6s automaa-
tioastettamme. Toteutimme automaation avulla 170 000
transaktiota, mika tarkoittaa arviolta yli 300 henkilotyd-
vuoden saastdja tilikauden aikana. Asiakkaillemme tama
tarkoittaa kykyé tuottaa palveluja entistakin kustannus-
tehokkaammin, laadukkaammin ja modernia teknologiaa
hyédyntaen.

Kestavyys tekodlyn kehittamisen ja kdytén ytimessa

Yksi ydinarvoistamme on vastuullisuus kaikessa toimin-
nassa, myos tekodlyn kdytdssa. Tekodly on oleellinen osa
modernia tydskentelya: se muuttaa yritysten ja organisaati-
oiden toimintaa ja tuo mukanaan valtavasti mahdollisuuksia
mutta myds huolta muun muassa ymparistévaikutuksista.

Tekodlyn kayttd vaatii merkittavaa konesalikapasiteettia,
mika johtaa korkeaan energiankulutukseen ja ymparisto-
vaikutuksiin. Teemme yhteisty6ta konesalikumppaniemme
kanssa energiatehokkuuden parantamiseksi ja ymparisto-
vaikutusten pienentamiseksi. Lue lisaa sivulta 37.
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Tekoalyn ja datan kayttd Fujitsun
palveluissa Suomessa

Meilla Fujitsulla on tarkeaa, etta kasittelemme
vastuullisesti palvelujemme tuotannon yhteydessa
tietoja, jotka olemme saaneet asiakkailtamme
tekoaly- ja datankayttopalveluilla. Toimintamallimme
on laadittu tayttdmaan EU:n tekoalyasetuksen

(EU AlA) ja yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
vaatimukset.

Keraamme organisaation tietoja, jotta voimme
tarjota raatalsityja ja tehokkaita palveluita.

. Kéytdmme kerattya dataa palvelujen
toimittamiseen, virheenkorjaukseen ja optimointiin.

. Sailytamme henkil&tietoja tarpeellisen ajan
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

. Kasittelemme dataa paaasiassa EU:n alueella.

. Luovutamme henkilétietoja vain alihankkijoille
ja viranomaisille lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseksi.

. Suojaamme tietoja teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilla.

. Anonymisoimme ja pseudonymisoimme dataa
tekoalykielimallien koulutusmateriaalina.

@ Lue lisda aiheesta taalta.



https://www.fujitsu.com/fi/imagesgig5/fujitsu_tekoaly_ja_data_fujitsu_suomessa2025.pdf

Tekoaly sukeltaa mukaan jokaiseen tyétehtavaan

Henkildston koulutus on avainasemassa tekodlyn laajemman
kayttéonoton onnistumisessa seka tekoalyn vastuullisen ja
eettisen kdyton varmistamisessa. Koulutustarjonnastamme
6ytyy tekoalykoulutuksia koko henkilostélle, ja niiden
hyddyntéaminen on keskeinen osa oman ammattitaidon
jatkuvaa kehittdmista ja uuden oppimista.

Kuluneella tilikaudella 74 prosenttia fujitsulaisista suoritti
Practical Al -koulutuksen ja 84 prosenttia Al Do's and Don't’s
-koulutuksen. Erityisesti jalkimmaisessa koulutuksessa
kasiteltiin tekodlyn kestavaa kehitysta ja kdyttoa. Tekodlyn
etiikasta voit lukea lisaa sivulta 39.

Kokeilemalla oppii — tyokalut tarjolla kaikille

Tehtévien automatisointi tai huippunopea tiedonkasit-

tely eivat tarkoita sitd, etta tyontekijan merkitys katoaa.
Uskomme, ettd ihmiset ja tekoaly kehittavat toisiaan
taydentavan suhteen, jossa kummankin vahvuuksia hy&dyn-
netaan. Tavoitteenamme on tukea tekoalyn asemaa tuot-
tavuuden ja luovuuden tehostamisessa, jotta tekoaly toimii
modernin tydntekijan luotettavana avustajana parantaen
tyontekijakokemusta.

Tilikaudella 2024 keskityimme erityisesti tekoalyn ja ihmisen
suhteen vahvistamiseen. Koko henkilékuntamme sai kayt-
t66nsa Fujitsun itse kehittdman tekoélyalustan Chat Al:n,

ja ensimmainen, varsin laaja testijoukko myds Microsoftin
monipuoliset tekodlyratkaisut.

Nain tuemme asiakkaitamme
tekoalyn vastuullisessa
kaytossa

Vastuullinen kehittaminen.
Tekoalykumppanina huolehdimme,

etta vastuullisuusteemat huomioidaan
kehitystydssa.

Tutkimus ja kehitys. Investoimme
tekoalyn tutkimukseen minimoidaksemme
ymparistovaikutukset.

Kaytamme vusiutuva energiaa. Fujitsun
toimipisteet ja kumppanien konesalit
kayttavat vain uusiutuvaa sahkoa.
Henkiléston kouluttaminen ja turvallisuus.
Koulutamme henkilést6dmme jatkuvasti,
jotta varmistamme tekodalyn turvallisen ja
vastuullisen kayton.




Laiteliiketoiminta
tilikaudella 2024

Laitetoimituksia Suomesta
73 maahan

Pakkausmateriaalien kaytto
vaheni 2,5 prosenttia
suhteutettuna toimitusmaariin

90 prosenttia
laitekuljetuksista Suomessa
hiilineutraaleja

97 prosenttia kierratetyista
laitemateriaaleista
uusiokayttoon

Takaisin kerattyjen

laitteiden suhde asiakkaille
toimitettuihin vusiin laitteisiin
68 prosenttia

12 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO | &

Innovatiiviset elinkaaripalvelut
edistavat kiertotaloutta

Globaali liiketoimintamme kattaa palveluiden lisaksi huipputeknisten,
korkealaatuisten laitteiden elinkaaren hallinnan. Kestava kehitys ja
ympadristovaikutukset otetaan huomioon laitteiden koko elinkaaren

ajalta lopputuotteen kierratykseen asti.

Laitetoimitusten optimointi vahentéaa
ymparistokuormitusta

Toteutamme laitetoimituksia ja laitteiden elinkaaren
hallintaa kumppaniverkostomme avulla. Toimitamme
kayttajan ohjelmilla ja maarityksilla esiasennettuja
laitteita asiakkaittemme toimipisteisiin 73 maassa. 80
prosenttia toimituksista on Suomen sisaisia ja loput
vientitoimituksia.

Merkittavin yhteistydkumppanimme tilikaudella 2024
on ollut logistiikka- ja esiasennuspalveluissa Also
Finland Oy, joka vastasi yli 90 prosentista tuotetoimi-
tuksista Suomessa. Olemme pyrkineet jatkuvasti paran-
tamaan laitetoimitusten ymparistotehokkuutta yhteis-
tydssa laitevalmistajien ja yhteistydkumppaneidemme
kanssa.

Optimoimalla laitetoimituksiin littyvaa logistiik-
ka-ajoa seka yhdistamalla tilauksia olemme vahen-
taneet ajoista syntyvaa ymparistokuormitusta.
Yhteistybkumppaneidemme kotimaan kuljetukset
olivat 90 prosenttisesti hiilineutraaleja tilikaudella 2024.
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Yhteistyokumppanimme kehittavét jatkuvasti pakkaus-
linjastojaan ja monipuolistavat pakkauslaatikoiden koko-
valikoimaa, mika tehostaa pakkausmateriaalien ja tilan
kayttoa laitetoimituksissa. Olemme kehitténeet yhteis-
tydkumppaneidemme kanssa myds mahdollisuuden
pakkausmateriaalittomiin toimituksiin ottaen huomioon
laitteiden vaatimat suojaukset kuljetusten aikana.

Energiatehokkuus- ja ympaéristonékdkohdat on otettu
kattavasti huomioon Alson Pirkkalassa sijaitsevassa
logistiikkakeskuksessa. Logistiikkakeskus kayttaa
maaldmpd3, led-valaistusta seka tuuli- ja aurinkovoi-
malla tuotettua sahkda. Kaytdssa on myods tehokkaat
jatteiden lajittelu- ja kierratysjarjestelmat.

Vientitoimituksissa kumppanimme ovat olleet FedEx,
TNT ja DHL, jotka kaikki ovat pyrkineet vahentamaan
toimituksista aiheutuvaa ymparistékuormitusta sahkois-
tadmalla jakeluautoja ja kayttamalla vusiutuvaa energiaa
jakelukeskuksissaan.

Analytiikkaan pohjautuvan elinkaarenhallinnan palvelu
auttaa asiakkaitamme pidentdmaan laitteidensa
kayttoikaa.



Kierratdmme kaytosta poistuneet
laitteet vastuullisesti

Tarjoamme yhdessa kumppaniemme kanssa
asiakkaillemme kattavan ICT-laitteiden
elinkaaripalvelun, joka ulottuu kadyttédjien
ohjelmistojen esiasennuksesta laitteiden
elinkaaren jatkamiseen kierratyksen avulla.
Talloin laitteet hyddynnetaan joko koko-
naisina, varaosina tai muiden tuotteiden
materiaalina.

Talla hetkelld kierratykseen kerattyjen
laitteiden suhde myytyihin laitteisiin on 68
prosenttia, ja tavoitteena on nostaa suhde
75 prosenttiin tilikauden 2025 aikana.

Naytot, keskusyksikot, kannettavat tietoko-
neet ja oheislaitteet luokitellaan vaarallisiksi

Fujitsu muuttaa
toimintojensa
rakennetta Euroopassa

jatteiksi, jotka vaativat aina lainmukaisen
kasittelyn ja loppusijoituksen. Huolehdimme
yhdessa palvelukumppaniemme kanssa,
ettd toimittamiemme laitteiden materi-
aalit kierratetaan elinkaaren lopussa lain
vaatimusten mukaisesti ja tietoturvallisuus
huomioon ottaen.

Kokonaisten laitteiden kierratyskumppa-
nimme ovat Also ja 3 Step IT. Ne havit-
tavat laitteissa olevat kayttdjien tiedot ja
tiedostot ohjelmallisesti Liikenne- ja viestin-
tavirasto Traficomin ohjeiden ja suositusten
mukaan. Taman jalkeen ne myyvat laitteet
paaosin Pohjoismaissa kumppaneilleen,
jotka ovat sitoutuneet laitemateriaalien
kierratykseen laitteiden elinkaaren loppu-
paassa. Kierratettavia laitteita ei vieda EU:n
ulkopuolelle.

Tilivuoden 2024 aikana Fujitsu toteutti
muutoksen, jossa palvelin- ja verkko-
tuotteiden myynti keskitettiin Fujitsun
omistamaan Fsas Technologies Oy:hyn.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sité, etta
palveluliiketoiminta jatkaa nykyisella nimel-
laan Fujitsu Finland Oy ja laiteliiketoiminta
eriytyi omaksi yhtidkseen ja on toiminut
maaliskuusta 2025 alkaen nimell& Fsas
Technologies Oy. Molemmat yhtiét ovat
kokonaan Fujitsu-konsernin omistamia ja
toistensa sisaryhtidita.

Kuusakoski, Tramel ja Lassila & Tikanoja ovat
kumppanimme laitemateriaalien kierra-
tyksessa. Vuonna 2024 noin 97 prosenttia
materiaaleista hyddynnettiin uudelleen
raaka-aineina. Kierratyskumppanit myyvat
raaka-aineet eroteltuina eteenpéin omille
kumppaneilleen, jotka hyddyntavat materi-
aalit uusien tuotteiden valmistuksessa.

Olemme mukana
ICT-tuottajaosuuskunnassa, joka huolehtii
jasentensa puolesta ICT-laitteiden tuotta-
javastuun toteuttamisesta lainsdadannén
vaatimalla tavalla. Kuulumme my&s Suomen
Pakkauskierratys Rinki Oy:n tuottajayh-
teisdon, joka huolehtii pakkausjatteiden
kierratyksesta. Paristojen ja akkujen kierra-
tyksessa teemme yhteistyota tuottajayhtei-
sOjen omistaman Recser Oy:n kanssa.

Muutos selkeyttaa Fujitsun eri liilketoimin-
tojen rooleja. Fsas Technologies keskittyy
laiteteknologiaan, eli kestaviin datakes-
kusratkaisuihin globaalien ja paikallisten
asiantuntijoidensa ja kumppaneidensa
kanssa. Fujitsu Finland jatkaa palve-
luiden kannattavan kasvun sekd Uvance-
liiketoiminnan vauhdittamista tiiviissa
yhteisty&ssa Fujitsun globaalin organisaa-
tion kanssa. Yhti6t toimivat jatkossakin
yhtenaisena Fujitsu-kokonaisuutena ja tarjo-
avat asiakkailleen parhaita teknologia- ja
palvelukokonaisuuksia.
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Koska olemme paaosin luopuneet loppu-
kayttajien laitteiden myynnista ja toimi-
tuksista, roolimme painottuu jatkossa
elinkaaripalveluiden tuottamiseen ja
kumppaniverkoston johtamiseen. Autamme
asiakkaitamme loytamaan laitemerkit, jotka
tarjoavat huipputeknisia, korkealaatuisesti
kehitettyja ja valmistettuja laitteita seka
niiden yllapidon ja elinkaaren hallinnan.
Laitteissa kestava kehitys ja ymparistovaiku-
tukset on otettu huomioon laitteiden koko
elinkaaren ajalta, tutkimus- ja kehitystydsta
lopputuotteen kierratykseen asti.



Laitteiden elinkaaripolku

6.1 Laitteiden uvusiokayttd
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Vuonna 2023
97 % materiaaleista
hyoédynnettiin uudelleen

6.4 Materiaalikierratys
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Uudet ratkaisut edistavat kiertotaloutta

Aloitimme laiteliiketoimintaa koskevan kiertotaloustie-
kartan laatimisen vuonna 2022. Tiekartta kattaa laitteiden
ja materiaalien kierratyksen seka uusien teknologioiden

ja menetelmien kehittdmisen harvinaisten maametallien
vudelleen hyddyntamiseksi. Tata tyota jatketaan myos
ICT-tuottajaosuuskunnan ja Recser Oy:n kanssa yhteistydssa.
Ty6 pohjautuu Teknologiateollisuuden kiertotalouskarttaan
vuosille 2022-2035, jonka laatimiseen myds Fujitsu osallistui.

Tilivuoden 2024 aikana kehitimme edelleen laiteliiketoi-
minnan hiilijalanjalkilaskuria, joka hyédyntaa dataa kumppa-
neidemme laitteiden valmistuksesta laitemateriaalien kierra-
tykseen saakka. Seuraavassa vaiheessa vuoden 2025 aikana
on tarkoitus julkaista koko toimitusketjua koskeva asiakaskoh-
tainen hiilijalanjalkilaskelma.

Painopisteet tilikaudella 2025

- Toimimme aktiivisesti laitevalmistajien
vastuullisuusohjelmissa varmistaaksemme
toimitusketjun vastuullisuuden.

Huomioimme Fujitsun vastuullisuus-
tavoitteet valitessamme uusia
elinkaarenhallinnan kumppaneita.

Innovoimme ja kaupallistamme uusia
kiertotaloutta tukevia palvelumalleja.

Nostamme yhdessa kumppaniemme kanssa
takaisin kerattyjen laitteiden suhteen uusiin
laitteisiin 75 prosenttiin.

Vaikutamme yhteiskunnallisesti
ICT-tuottajaosuuskunnan, Recser Oy:n,
Elker Oy:n ja Teknologiateollisuuden
kautta.
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Responsible Business -
ohjelma vastuullisuustyollemme

Kehitamme Fujitsun vastuullisuutta globaalin Responsible Business
-ohjelman avulla. Keskitymme ohjelmassa kuuteen osa-alueeseen: moni-
muotoisuus ja yhdenvertaisuus, hyvinvointi, ymparistd, eettinen ja lainmu-

kainen toiminta, toimitusketju seka yhteiso. . . . oo . .
ey Vastuullisuuden johtaminen Fujitsu Finlandissa

Asetamme tavoitteet ja mittarit kullekin osa-alueelle tilikausittain ja

seuraamme niiden edistymista sadnnollisesti kokoontuvassa vastuul- Fujitsu Finlandin toimitusjohtaja ja maajohtoryhma

lisuusjohtoryhmassa. Tavoitteiden maarittelyd ohjaavat paikallisten |
prioriteettien liséksi globaalit ja Eurooppa-tasoiset tavoitteet. | |

Vastuullisuusjohtoryhméssa ovat mukana toimitusjohtaja, vastuullisuus- Vastuullisuusjohtaja Vastuullisuusjohtoryhma
johtaja, eri osa-alueiden vastuuhenkil6t seka keskeisten liiketoimin- | |

ta-alueiden ja henkildstdon edustajat. Vastuullisuusjohtoryhma kokoontuu Responsible Business -ohjelma

vahintadan kerran kvartaalissa keskustelemaan ja paattdmaan ajankohtai-

sista asioista. Vastuullisuusjohtoryhma tekee myds esityksen tilikauden

tavoitteista, jotka maajohtoryhma vahvistaa. Vastuullisuusjohtaja my&s /O

huolehtii siitd, ettd maajohtoryhma ottaa muussa paatdksenteossaan @

huomioon olennaiset vastuullisuusnakékohdat. b\}

Viestimme sadanndllisesti vastuullisuusasioista sisdisissa kanavissamme Monimuotoisuus ja Hyvinvointi Ympirists Eettinen ja Toimitusketju Yhteisé
ja osallistamme henkildstda vastuullisuuteen liittyvaan keskusteluun ja yhdenvertaisuus lai:g?;li(:tigen

paatdksentekoon.
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Tilikauden 2024 Responsible
Business -ohjelman kohokohdat

Tuimme tyontekijéidemme
palautumista

Tukeaksemme palautumista myds kesken tyépaivan, otimme
kesdkuussa kayttoon henkiléstémme hyvinvointitunnit.
Jokainen tydntekijamme voi kdyttaa kaksi tuntia kuukaudessa

tydaikaa oman tydhyvinvointinsa edistamiseen.

Tama aika on suunniteltu kaytettavaksi

mihin tahansa aktiviteettiin, joka edistaa
henkildkohtaista hyvinvointi ja jaksamista.
Tilikauden aikana hyvinvointitunteja pidettiin ldhes
9000. Lue lisaa tydstamme tyontekijdidemme
hyvinvoinnin edistamiseksi sivulta 33.

Vahensimme
lahitukipalveluiden paastoja

Lahitukipalveluiden kayt&ssa olevat ajoneuvot synnyttavat
liketoimintamme suurimmat suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1).
Onnistuimme vahentdmaan ahituen ajoista syntyvia paastoja

0 edelliseen tilikauteen verrattuna.
/o Lue lisda tyostdmme ympériston
hyvéksi sivulta 35.
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Lisasimme tyodntekijéidemme
tietoutta vastuullisesta
tekoalyn kaytosta

Koulutimme tydntekijéitdmme EU:n tekoalyasetuksen (EU
Al Act) vaatimuksista ja huomioimme ne myds Fujitsun
sisaisissa hankkeissa. Kuluneella tilikaudella 74 prosenttia
fujitsulaisista suoritti Practical Al -koulutuksen ja 84
prosenttia Al Do's and Don't's -koulutuksen. Lue
lisaa tydstamme eettisen tekoalyn kayton
edistamiseksi sivulta 21.

Kehitimme yhteistyota
toimitusketjun kumppanien kanssa

Rakensimme kumppaneiden kanssa koko toimitus- ja
palveluketjuun uuden toimintamallin, jossa asetimme
yhteisia vastuullisuustavoitteita. Ne koskevat muun muassa
hiilidioksidipaastoja, jatteiden maaraa ja materiaalien
vudelleen kayttoa. Lue lisaa tydstamme toimitusketjun
vastuullisuuden edistdmiseksi sivulta 42.
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Monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus

Tekoja monimuotoisuuden Haluamme luoda monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta
. . edistavaa tyokulttuuria, jossa jokainen voi tulla kohdatuksi
Ja yhfienve.rtals_uqc.ien sellaisena kuin on. Emme hyvaksy syrjintda missaan
vahvistamiseksi tilikaudella 2024 muodossa tai aseta ket&in eriarvoiseen asemaan

N T .. henkilokohtaisen ominaisuuden perusteella.
« Lisasimme monikielisyytta

sisaisessa viestinnassamme

(suomi ja englanti) Olemme allekirjoittaneet FIBS ry:n, Pohjoismaiden
Q< : oM g suurimman yritysvastuuverkoston, monimuotoisuussi-
: JarJGStlmme t!!'aISUUkSIa' toumuksen, joka sisaltaa keskeiset periaatteet moni-
joissa kasiteltiin sukupuolten muotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi:

tasa-arvoa ja hyvinvointia

. . . « otamme huomioon monimuotoisuuden kaikessa

- Edistimme tietoisuutta toiminnassamme
monimuotoisuudesta - tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia

+ emme aseta ihmisia eriarvoiseen asemaan

+ johdamme vastuullisesti

+ viestimme avoimesti monimuotoisuuteen liittyvista
tavoitteista ja saavutuksista.

Henkildstdn monimuotoisuus on meille tarked voima-
vara, kun pyrimme rakentamaan asiakaskeskeista ja
innovatiivista tyokulttuuria. Monimuotoinen tydyhteis®
pystyy parhaiten tunnistamaan erilaisten asiakkaiden
tarpeet ja kehittamaan niihin luovia ratkaisuja.
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Henkilostomme Suomessa tilikaudella 2024

tyontekijaa keskimaardinen
ty6suhteen pituus

Henkiléston

ikdjakauma
tilikaudella 2024

50-59 40-49
36 % 30 %

henkiléston
keski-ika

"Minva kohdellaan ty&ssani
arvostavalla ja ihmisarvoa
kunnioittavalla tavalla”
(henkiléstokysely joulukuussa 2024)

Naisten osuus henkildstossa tilikausilla 2022-24

2022

2023 2024

30

24/76%

sukupuolijakauma
(naisia / miehia)

keskimaardinen
palkkaero

Naisten osuus johtoryhmassa tilikausilla 2022-24

0

2022 2023

2024



Teknologia-ala tarvitsee naisia

Naisten merkitys tekodlyn kehityksessa ja teknologia-alalla on
korvaamaton. Suomessa naisten osuus tekoalyosaajista on yli
40 prosenttia, mutta IT-alalla monimuotoisuus ei vield toteudu
laajemmin. Teknologia-ala tarvitsee naisia, ja heidan osaami-
sensa pitaisi nivoa digitalouden kehittadmiseen kaikilla rintamilla.

Naisten osallistuminen teknologia-alalle ei ole vain tasa-arvoky-
symys, vaan se on my®&s liiketoiminnallinen etu. Monimuotoiset
tiimit tuottavat parempia tuloksia ja innovaatioita. Naisten
nakokulmat ja taidot rikastuttavat teknologian kehitysta,

mika johtaa kattavampiin ja oikeudenmukaisempiin ratkai-
suihin. Teknologia-alan on tarkeda houkutella ja tukea naisia
kaikilla tasoilla, jotta voimme hyédyntaa koko yhteiskunnan
potentiaalin.

@ Lue lisaa toimitusjohtajamme Hanna Kivelan
ajatuksista taalta

Naistenpaivan tilaisuus:
Vaihdevuodet, vaietut vuodet

Fujitsu Finlandissa tyoskentelee lahes 300 Tilaisuus oli osa globaalin Fujitsun laajempaa
naista. Kansainvalisena naistenpaivana koros- strategiaa edistaa sukupuolten tasa-arvoa
timme sitoutumistamme naisten hyvinvointiin ja  ja hyvinvointia. Paajohtaja Takahito Tokitan
sukupuolten tasa-arvoon jarjestamalla keskus- mukaan Fujitsun tavoitteena on lisata nais-
telutilaisuuden aiheesta "Vaihdevuodet, vaietut johtajien osuutta ja luoda naisille kannustava
vuodet”. Tilaisuus oli avoin kaikille fujitsulaisille ja ~ tyoymparisto.
se jarjestettiin yhteistydssa Terveystalon kanssa.

Fujitsussa uskomme, ettd monimuotoinen
Tilaisuudessa Terveystalon synnytys- ja ja inklusiivinen tySymparistd on avain
naistentautiopin dosentti Anna-Mari Heikkinen menestykseen. Jatkamme aktiivista tyota
kertoi vaihdevuosista ja esitteli aiheeseen edistddksemme sukupuolten tasa-arvoa ja
liittyvaa tuoretta kyselytutkimusta. Osallistujilla  hyvinvointia kaikilla tasoilla.
oli mahdollisuus esittaa kysymyksia ja
keskustella aiheesta.



https://www.interface-eu.org/publications/ai-gender-gap?ref=newsletters.holoniq.com
https://www.interface-eu.org/publications/ai-gender-gap?ref=newsletters.holoniq.com
https://net.fujitsu.fi/naiset-ratkaisevat-tekoalyn-tulevaisuuden/

Edistamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Fujitsu on sitoutunut edistdmé&an tasa-arvoa ja yhdenver-
taisuutta kaikessa toiminnassaan. Osana t&ta sitoumusta
toteutimme Suomessa tammikuussa 2024 laajan tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuskyselyn, jonka tulokset analysoitiin loka-
kuussa 2024 jarjestetyssa tyopajassa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyyn vastasi 406 henkil6a
(28 prosenttia henkildstdsta, mukaan lukien vuokraty6-
voima), mika antoi kattavan kuvan henkiléstéon nakemyk-
sista. Vastaajista 35 prosenttia oli naisia, 63 prosenttia
miehia ja alle 3 prosenttia ilmoitti sukupuolekseen "muu” tai
ei halunnut kertoa asiaa.

Kyselyn keskeisena tuloksena oli, ettd tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus koetaan Fujitsussa tarkeiksi arvoiksi, ja niiden
nahdaan yleiselld tasolla toteutuvan erittdin hyvin. Tama
nakemys vahvistui my&s lukuisissa avoimissa vastauk-

sissa. Tunnistimme kyselyn pohjalta kehityskohteita, jotka
otamme huomioon, kun kehitdmme tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmamme vuosille 2025-2027:

Naisten osuuden lisddminen henkiléstdssa
Palkkauksen lapindkyvyyden lisddminen
Ikasyrjinnan ehkaisy

Kiusaamisen ja hairinnan ehkaisy
Perheystavallisen tydympariston tukeminen

Jatkamme maarétietoista tyota tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistamiseksi, ja kyselyn tulokset toimivat tarkeana
pohjana tuleville toimille. Uskomme, ettd monimuotoinen
ja inklusiivinen ty6ympaérist6 on avain innovaatioihin ja
menestykseen.

Edistamme tietoisuutta monimuotoisuudesta

Tavoitteemme on lisdtéd henkildstomme monimuotoisuutta.

Haluamme, etta tyoyhteiséssdmme on edustettuna tasai-
sesti eri sukupuolia seka eri-ikéisia ja eri taustoista tulevia
ihmisia. Uskomme, ettd néin pystymme parhaiten palvele-

maan asiakkaitamme ja luomaan innovatiivista tydkulttuuria.

Yksi keskeinen monimuotoisuustavoitteemme on lisata
naisten osuutta henkiléstdssa ja johdossa. Pyrimme siihen,
ettad avoimiin tehtaviin hakeutuisi seka naisia ettda miehia
ja etta erilaiset tyotehtavat jakautuisivat tasapuolisesti

sukupuolten kesken. Tarjoamme koulutusta omien ennakko-

asenteiden tunnistamiseen, laadimme sukupuolineutraalit
ilmoitukset avoimista paikoista ja huolehdimme, etta valin-
tatilanteessa painotetaan hakijoiden potentiaalia.

Esihenkiltyd on avainasemassa, kun pyrimme varmista-
maan kaikille yhtalaiset mahdollisuudet kehittdd osaamis-
taan ja edeté vaativampiin tehtaviin. Kuluneella tilikaudella
valmensimme esihenkilditd muun muassa vuorovaikutus-
taidoissa seka tiimildisten vahvuuksien ja kasvupotentiaalin
tunnistamisessa.

Painopisteet tilikaudella 2025

Lisdamme henkiloston

tietoisuutta moninaisuudesta
Tuemme inklusiivista rekrytointia

Paivitamme tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman
vuosille 2025-2027

Lissamme monikielisyytta
sisdisessa viestinnassa (suomi ja
englanti)

Panostamme esihenkilotyohon ja
-valmennuksiin



Tekoja henkiloston
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseksi
tilikaudella 2024

« Otimme kayttodn henkildston
hyvinvointitunnit

Tuimme harrastuskerhoja ja tarjosimme
online-liikuntapalvelut

Jarjestimme mielen hyvinvoinnin
luentoja ja keskustelutilaisuuden
Maailman mielenterveyspaivana

Jarjestimme useita luentoja
ja keskustelutilaisuuksia eri
hyvinvointiteemoista

Jarjestimme varhaisen valittamisen
mallin koulutukset esihenkildille

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TYOTAJA
TALOUSKASVUA

ol I

Hyvinvointi

Asetamme henkiléstomme hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden aina etusijalle. Tarjoamme turvalliset
tyoskentelyolosuhteet ja ehkdisemme sairauksia,
vammoja ja tyétapaturmia. Piddmme huolta
henkiloston tyokyvysta ja tarjoamme monipuolisia
mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.

Meille on tarkeaa huolehtia henkiléstomme kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista. Tarjoamme lakisdateisia
laajemmat tySterveyspalvelut, tuettuja liikkuntapalveluita
ja hyvinvointiin liittyvia henkildstéetuja. Tuemme henki-
[6stddmme myds tyd- ja yksityiseldman tasapainottami-
sessa sekd muuttuvissa eldmantilanteissa.

Keskeinen tavoitteemme on tydkyvyn yllapitdminen

lapi koko tyduran. Pyrimme ehkaisemaan mahdol-

listen ongelmien syntymista esihenkilotyon ja tyokykya
yllapitévien ohjelmien avulla, havaitsemaan ongelmat
mahdollisimman varhain ja puuttumaan niihin aktiivi-
sesti. Talla tilikaudella olemme paivittdneet varhaisen
valittdmisen mallimme ja kouluttaneet esihenkilditémme
tunnistamaan mahdolliset tyokykyhaasteet.
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Painopisteet tilikaudella 2025

« Otamme kayttoon
henkiléstdmme kanssa
suunnitellun Work Our Way
-mallin. Se on pelikirjamme
yhdessa tyoskentelyyn seka

kotona etta toimipisteillamme

Koulutamme esihenkiloille
varhaisen valittamisen mallin

Tarkastelemme ja kehitamme
tyoterveyspalveluiden
kokonaisuutta

Tuemme tyontekijéidemme kokonaisvaltaista
hyvinvointia

Tukeaksemme palautumista myds kesken typaivan,
otimme kesakuussa kayttéon henkildstémme hyvin-
vointitunnit. Jokainen tyéntekijamme voi kadyttaa kaksi
tuntia kuukaudessa tydaikaa oman tyShyvinvointinsa
edistdmiseen. Tama aika on suunniteltu kdytettavaksi
mihin tahansa aktiviteettiin, joka edistda henkildkoh-
taista hyvinvointi ja jaksamista. Tilikauden aikana hyvin-
vointitunteja pidettiin ldhes 9000.

Jarjestimme tilikauden aikana useita erilaisia hyvin-
vointia tukevia tilaisuuksia ajankohtaisten teemojen
mukaan. Maailman mielenterveyspaivana aamukah-
vihetken aihe oli muutosten hallinta. Osallistujilla

oli mahdollisuus keskustella siitd, mita muutos on,
miten se vaikuttaa meihin ja miksi ihmiset reagoivat
muutokseen eri tavoin. Ystavanpaivana keskustelimme
teemalla, kuinka olla parempi tydkaveri ja osaaja.
Naistenpaivan kunniaksi jarjestimme tilaisuuden "vaih-
devuodet, vaietut vuodet” ja miestenpaivan teemana
oli miesten hyvinvointi ja miehen eri mallit.

Fujitsussa on kaikille tydntekijéille tydsuhde-etuna
Auntie-palvelu. Auntie on matalan kynnyksen mielen
hyvinvointipalvely, joka on ennaltaehkaiseva ja ratkai-
sukeskeinen. Auntie jarjestdd myds kerran kuukau-
dessa ilmaisia webinaareja, joihin koko henkilésté on
tervetulleita.
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Henkildston kehittaminen
menestyksen ytimessa

Tuemme henkiléstédmme myds oman tyduran
suunnittelussa ja osaamisen kehittdmisessa.
Tarjoamme koulutuksia, valmennuksia ja
mentorointia seka kiinnostavia ja haasteellisia
tyotehtavia. Hyvinvoiva ja osaava henkildsté on
menestyvan liikketoiminnan ja erinomaisen asiakas-
palvelun edellytys. Talla tilikaudella keskityimme
erityisesti tekodlyn hyddyntamiseen liittyviin
koulutuksiin, tulevaisuuden osaamistarpeiden
viestimiseen, ja henkiléston urakehityksen tukemi-
seen jarjestamalla muun muassa urakilinikoita eri
toimipisteissamme. Kehitimme henkiléston kanssa
jarjestettavia Career Direction -keskusteluita ja
henkiléston niille antama arvosana oli 4,7/5.




Tekoja ympariston hyvaksi
tilikaudella 2024

Olemme hiilineutraaleja suorien
paastdjen ja ostoenergian

osalta (scope 1ja 2) paastdjen
vahentamisen ja kumoamisen
avulla.

Hankimme vain uusiutuvaa sahkoa
omiin kiinteistoihimme.

Uudistimme pakollisen ymparisto-
ja vastuullisuuskoulutuksen
henkilostollemme. Koulutuksen
suoritusaste oli 91 prosenttia.

Vahensimme lahituen ajoista
syntyvia paastdja 27 prosenttia.

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITAJA

Ymparisto

12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA 1 4 ‘E’EEIEI’I“MM"E"

17 YHTEISTYO JA
KULUTTAMISTA

KUMPPANUUS

15 EA‘A"NAPRMUNEN
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Torjumme ilmastonmuutosta ja ratkomme globaaleja ymparistéongelmia
teknologian ja innovaatioiden avulla. Edistamme resurssitehokkuutta
omassa toiminnassamme ja olemme globaalisti sitoutuneet
ilmastotoimiin, joiden tavoitteena on rajoittaa ilmaston lampeneminen
1,5 asteeseen. Tavoitteemme on saavuttaa nollapaastot omassa

toiminnassamme 2030 mennessa.

Haluamme jatkuvasti uudistaa omaa toimintaamme
ja edistad toiminnallamme kestévaa siirtymaa.
Noudatamme omassa toiminnassamme kansallisia
ja kansainvalisia ymparistdmaarayksia huolellisesti ja
pyrimme jatkuvasti vaéhentdmaan paastdja ja muita
haitallisia ymparistévaikutuksia, seka kasvattamaan
positiivisia ymparistovaikutuksia.

ISO 14001:2015-sertifioidun ympéristdohjelmamme
keskeiset teemat ovat ilmastonmuutoksen hillit-
seminen ja resurssitehokkuuden parantaminen.
Asetamme ohjelman puitteissa tilikausittain vaih-
tuvat tavoitteet, jotka ovat linjassa konserni- ja
Eurooppa-tasoisten ymparistdtavoitteiden kanssa.
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Tilikaudella 2024 keskeiset ymparistotavoit-
teemme olivat henkiléstén osaamisen kehittaminen
ymparistdasioissa seka paastdjen vahentaminen
l8hitukipalvelussamme.

Edistimme ymparistStavoitteita tiiviissa yhteistydssa
eri liiketoimintayksikdiden kanssa ja viestimme aktii-

visesti henkilostolle ympéristdasioista. Vuonna 2024

tydntekijamme suorittivat paivitetyn ja kaikille pakol-
lisen ympérist6- ja vastuullisuuskoulutuksen.



Edistamme hiilineutraalia yhteiskuntaa

Toimintamme merkittavimmat suorat ymparistévaiku-
tukset syntyivét lahitukipalveluihin liittyvista ajoista. Naista
syntyvét padstot (scope 1ja 2) olivat 135 hiilidioksidiek-
vivalenttitonnia tilikaudella 2024 (2023: 186 CO2-ekv.).
Muutokset hiilijalanjaljessa johtuivat padosin lahituen ajojen
suunnittelun kehittamisests, kiinteistdjen sulkemisesta seka
paastokertoimien muutoksista.

Keskeinen ympaéristétavoitteemme on saavuttaa nolla-
paastot omassa toiminnassamme vuoteen 2030 mennessa
seka nettonollapaastot koko arvoketjussamme vuoteen
2040 mennessa. Tarkeimmat keinot paastdjemme vahen-
tamiseksi ovat uusiutuvan sahkén hankkiminen, energi-
ankulutuksen ja lahitukipalvelujen ajoista syntyvien paas-
tojen véhentaminen seka niiden kasvihuonekaasupaastdjen
kumoaminen, joiden syntymistd emme voi toiminnassamme
valttaa.

Merkittavin osa ymparistdvaikutuksistamme syntyy epasuo-
rasti muun muassa hankinnoista, henkildston matkustami-
sesta, kiinteistdjen energiankulutuksesta seka vuokrattujen
toimipisteidemme yllapitoon liittyvista toimista, kuten
jatehuollosta. Myds laitetoimituksiin liittyvasta logistiikasta
syntyy epasuoria ymparistovaikutuksia.

Keskustelemme saanndéllisesti ymparistdasioista keskeisten
kumppaneidemme kanssa ja asetamme yhteisia tavoitteita

ymparistokuormituksen vahentamiseksi. Keskeisia kumppa-
neitamme ovat konesali-, kiinteist6- ja logistiikkapalvelujen

tuottajat.

Vahennamme lahitukipalveluiden paastoja
pitkajanteisesti

Lahitukipalveluiden kadyt6ssa olevat ajoneuvot synnyttavat
liiketoimintamme suurimmat suorat kasvihuonekaasu-
paastot (scope 1). Tuki- ja huoltotdita tekevan henkilds-
tdmme kaytdssa on 61 pakettiautoa, joiden hiilidioksidipaas-
toéarvo on 115 grammaa kilometrilta.

Pyrimme vdhentamaan lahitukipalveluihin liittyvien ajojen
paastoja kayttamalla uusiutuvia polttoaineita, ratkaisemalla
tySpyynnét yhdelld asiakaskaynnilld seka suunnittelemalla
ajoreitit siten, ettd ajokilometreja kertyy mahdollisimman
vahan. Panostamalla tehokkaasti toimivaan kayttétukipalve-
luun véhennamme lahitukikdyntien tarvetta.

Pyrimme vdhentamaan muun automatkustuksen paastoja
kannustamalla henkiléstédmme kayttdmaan julkista likken-
netta ja vahapaastaisia likkumismuotoja. Kompensoimme
matalahiilidioksidipaastoisten autojen leasing-vuokraa ja
tarjoamme ty&suhdepydraetua vaihtoehtona autoedulle.

Keskeisten ymparistolukujen kehitys tilikausina 2022-2024

Lahituen ajoista syntyneet kasvihuonekaasupaastot
(tCO2e) tilikausina 2022-2024

Henkiloston tydtehtaviin liittyvasta ajoista syntyneet
kasvihuonekaasupaastét (tCO2e) tilikausina 2022-2024

Lentomatkustuksesta syntyneet kasvihuonekaasupaastot
(tCO2e) tilikausina 2022-2024
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Paastokompensaatio tukee aurinkovoiman
rakentamista Intiassa

Tilikaudella 2024 kompensoimme lahituen ajoista ja lentomatkustamisesta
syntyneet paastot hankkimalla Gold Standard -sertifioituja paastévahen-
nysyksikdita, joiden tuotoilla tuetaan aurinkovoimahanketta Intiassa.

Hanke korvaa fossiilisiin polttoaineisiin perustuvaa energiatuotantoa ja
vastaa kasvavaan energiatarpeeseen tuottamalla sahkoa paikalliseen
sahkdverkkoon. Ilmastohyddyn ohella hanke parantaa lisaksi tySllisyytta
seka paikallista infrastruktuuria.

Energiatehokkaat konesalipalvelut pienentavat palvelujen hiilijalanjalkea

Tuotamme asiakkaillemme palvelin- ja
tallennuskapasiteettipalvelut paikal-
lisesti Suomessa kumppaneidemme
konesaleissa. Konesalipalvelujen
tuottaminen kuluttaa paljon ener-
giaa, ja siksi pyrimme jatkuvasti
parantamaan konesalipalvelujemme
energiatehokkuutta.

Uusimme palvelimia sdannéllisesti

ja vaihdamme niita entista ener-
giatehokkaampiin laitteisiin seka
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virtualisoimme palvelimia mahdolli-
suuksien mukaan. Kayttamattomat
palvelut siirretddn automaattisesti
sahkoa sadastavaan valmiustilaan.
My&s vapaajadhdytys ja jadhdytys-
laitteiden vaihto entista energiate-
hokkaampiin laitteisiin parantavat
energiatehokkuutta.

Merkittavin kumppanimme konesa-
lipalveluissa on pilvipalvelu- ja kone-
saliyritys Verne Global (ent. Ficolo),

jonka koko toiminta on sertifioitu
ilmastoneutraaliksi vuonna 2021.
Verne Globalin The Air -pilvipalve-
lukeskukselle on lisdksi my&nnetty
ilmastotutkimusinstituutti Ciceron
Dark Green -luokitus ensimmaisena
konesalina Pohjoismaissa. Konesali
kayttaa tuulisahkoa seka uusimpia
teknisia innovaatioita jadhdytyk-
seen, kohdesammutukseen, lAmmon
uudelleenkayttoon ja joustavaan
virranjakoon.



Tekoja vastuullisten
toimintatapojen vahvistamiseksi
tilikaudella 2024

+ 90 prosenttia tydntekijéistamme
suoritti pakollisen kilpailuoikeutta
ja vientivalvontaa seka lahjonnan ja
korruption ehkaisemista koskevan
koulutuksen.

Tuimme liiketoimintaa tekoalyyn
liittyvissa compliance-kysymyksissa.

Varmistimme, etta Fujitsun toiminta on
uvuden kyberturvallisuuslain mukaista.

Koulutimme ja avustimme EU:n
tekoalyasetuksen vaatimuksien
kayttoonotossa.

Viestimme aktiivisesti Fujitsu-
konsernin tekoalya koskevista
eettisista linjauksista.

1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA

O

Eettinen ja
lainmukainen toiminta

Olemme sitoutuneet eettiseen ja rehelliseen
toimintatapaan, emmeka hyvaksy korruptiota
tai lahjontaa missdaan muodossa. Koulutamme
henkiléstéamme saannéllisesti ja edellytamme
myos yhteistydokumppaneiltamme vastuullisten
toimintatapojen noudattamista.

Eettinen ja lainmukainen toiminta muodostaa likketoimin-
tamme selkdrangan. Noudatamme kansainvalisia sopi-
muksia seka paikallisia lakeja ja maarayksia, kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja ehkdisemme korruptiota ja lahjontaa
kaikissa muodoissa.

Olemme myds sitoutuneet edistdmaan toimintamme avoi-
muutta ja ldpinakyvyytta. Taméa nakyy esimerkiksi verojen
maksussa: Fujitsu Finland ei tee verojen valttelyyn pyrkivia
jarjestelyja eika siirra verorakenteita ulkomaille pienentaak-
seen Suomeen maksettavien verojen maaraa.
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Globaali ohjelma edistaa vastuullista
toimintatapaa

Globaalit liiketoimintasddantdmme kokoavat yhteen
vastuullista toimintaa koskevat periaatteemme seka
sitoutumisemme kunkin maan lakeihin ja asetuksiin.
Saannot ohjaavat vuorovaikutustamme sidosryhmiemme
kanssa ja kertovat, miten Fujitsun ja sen tydntekijoiden
tulee toimia. Saantdjen tarkoituksena on myds ehkaista
tyontekijoiden ja yhteistydkumppaniemme altistumista
vahingoille.

Fujitsu on perustanut globaalin ohjelman (Global
Compliance Program) edistdékseen vastuullista toimin-
tatapaa ja globaalien liiketoimintasdantdjensa noudat-
tamista. Ohjelman avulla yllapiddmme, arvioimme ja
kehitdmme toimintamme eettisyytta ja vastuullisuutta.
Samalla autamme kumppaneitamme ja alihankkijoi-
tamme ymmartdmaan Fujitsun toimintatapaan liittyvia
rakenteita ja kdytantoja.

Ohjelma luo perustan saanndélliselle kilpailuoikeutta,
vientivalvontaa ja lahjonnan ja korruption estamista
koskevalle koulutukselle, joka on pakollinen kaikille
Fujitsun tyontekijdille Euroopassa. Vuosittain paivitettava
koulutus vahvistaa henkiléstén kykyéa tehda liiketoimin-
tapaatoksia rehellisesti ja eettisesti kestavalla tavalla.

Nollatoleranssi lahjonnalle ja korruptiolle

Fujitsussa on nollatoleranssi lahjonnalle ja muille korrup-
tion muodoille. Noudatamme sekd suomalaisia etta
kansainvalisia lahjonnan ja korruption vastaisia peri-
aatteita, ja lahjonnan ja korruption vastainen politiikka
toimenpiteineen on koulutettu jokaisen yksikén tydn-
tekijoille. Kaikkiin liikesuhteisiin ja vientitoimintaan
sovelletaan tiukkaa valvontaa laittoman tai epédeettisen
toiminnan estamiseksi.

Yksikaan Fujitsun tyontekija ei saa suoraan tai epasuorasti
ottaa vastaan tai tarjota lahjuksia misséédn muodossa.
My®&s etuuksien tarjoaminen toisen osapuolen kuten
viranomaisten paatoksentekoon vaikuttamiseksi on kiel-
letty. Vieraanvaraisuutta ja muita lahjoituksia koskeva
toimintaohjeemme maarittelee lahjoihin, vieraanvarai-
suuteen, lahjoituksiin ja sponsorointiin littyvat sdannot ja
kaytannot.

Fujitsussa on kaytdssa myds kolmansia osapuolia koskeva
ennakkoselvitysprosessi toimittajien arvioimiseksi. Sen
avulla véhennamme lahjonnan ja korruption riskia seka
varmistamme eettisen toimintatavan ja korruption
vastaisten periaatteiden noudattamisen toimitusketjussa.
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Painopisteet tilikaudella 2025

« Panostamme entistd enemman datan
kayttoon liittyviin vastuullisuuskysymyksiin.

- Jatkamme compliance-tietoisuuden
kehittamistd muun muassa kouluttamalla
uusia ja nykyisia fujitsulaisia aiheesta.

Tekodlyn etiikka haltuun

Kuluneen tilivuoden aikana koulutimme tyéntekijéitamme EU:n teko-
alyasetuksen (EU Al Act) vaatimuksista ja huomioimme ne erilaisissa
Fujitsun sisdisissa hankkeissa. Fujitsu-konsernissa noudatetaan yhteisia
tekodlyn eettisia periaatteita, ja tyontekijéitémme on koulutettu
seuraamaan myds naitd ohjeita.

Yksi Fujitsun tekodlyetiikan ominaispiirteista on, etta se yhdistaa

seka hyvan hallinnon etta teknologian ndkdkulmat. Hyvan hallinnon
puolella keskitymme yrityskulttuurin kehittdmiseen ja organisaation
rakentamiseen, samalla kun otamme huomioon erilaisia sosiaalisia ja
yhteiskunnallisia nakékulmia, mukaan lukien globaalit sdantelytrendit.
Teknologian puolella edistdmme huipputeknologisten tyokalujen
tutkimusta ja kehitysté eettisten riskien véhentamiseksi. Voit lukea
lisda aiheesta taalta.

Osallistuimme myds uuden kyberturvallisuuslain (pohjautuu NIS2-
direktiiviin) vaatimusten selvittdmiseen ja Fujitsu Finlandin NIS2-
direktiivin kdyttédnottoprojektiin, jonka tarkoituksena on ollut
selvittda ja varmistaa, ettd toimintamme tayttaa vuden kyberturvalli-
suuslain vaatimukset.

Kanava vaarinkaytosten ilmoittamiseksi

Fujitsussa on kayt6ssa konsernitasoinen Fujitsu Alert
-ilmoituskanava, joka tarjoaa kaikille Fujitsun tyontekijoille seka
asiakkaille, toimittajille ja muille sidosryhmille mahdollisuuden
ilmoittaa havaitusta yhtidmme toimintaperiaatteiden
vastaisesta toiminnasta. [lmoituksen voi tehda nimettémasti, ja
kaikki ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti.

Lisatietoa ilmoituskanavasta l6ytyy osoitteesta
www.fujitsu.com/fi/about/finland/compliance/.



https://global.fujitsu/en-global/technology/key-technologies/ai/aiethics
https://global.fujitsu/fi-fi/local/compliance
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Toimitusketju

Fujitsu on yksi maailman suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksista, ja globaali toimitusketjumme

on laaja ja moniulotteinen. Liiketoimintamme tulos

ja yhteiskunnalliset vaikutukset syntyvat tiiviissa
yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa. Edellytamme
kaikilta yhteistyokumppaneiltamme eettisesti,
sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavaa toimintaa.

Vuosikymmenten kokemuksella digitaalisten ratkaisujen toimitta-
jana tuemme kestavaa tuotantoa ja huolehdimme laitteiden koko
toimitusketjusta. Edellytdmme eettista seka sosiaalisesti ja ympa-
ristdon kannalta vastuullista toimintaa kaikilta yhteistyokump-
paneiltamme ja toimittajiltamme. Toimittajiemme tulee myd&s
tayttaa olennaiset tietoturvavaatimukset hankinnan kohteen
asettamalla tasolla.

@ Lue lisda toimittajien ohjeista sivuiltamme.
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https://www.fujitsu.com/global/about/csr/procurement/

Yhteistyokumppaneidemme ja alihankkijoidemme tulee
noudattaa globaaleja liiketoimintasdantdjamme seka vastuullisen
hankinnan toimintaperiaatteita. Osana naita vaadimme toimit-
tajiamme sitoutumaan YK:n Global Compact -aloitteen periaat-
teisiin, jotka koskevat ihmisoikeuksia, tyénormeja, ymparistéa

ja korruption estamista. Toimittajiemme on my&s noudatettava
YK:n kansainvalisia liiketoimintaan ja ihmisoikeuksiin liittyvia
toimintaperiaatteita.

Fujitsu-konserni on jasen Responsible Business Alliance (RBA)

-koalitiossa, jonka tavoite on edistda korkeita eettisia standardeja

Painopisteet tilikaudella 2025

« Rakennamme uuden vastuullisen
kumppanimallin tuotteiden myynnille,
jossa huomioimme myds valmistajat ja
kaikki kumppanit laitteiden elinkaaren
ajalta.

« Vdhennamme koko toimitus- ja
palveluketjun paastdja.

+ Kehitamme asiakaskohtaisen
raportoinnin laitteiden toimittamiseen
littyvistd CO2 -paastdista.

globaalissa elektroniikka-alan toimitusketjussa. RBA on luonut
toimitusketjua koskevan eettisen ohjeistuksen, joka koskee
tydvoiman kayttoa, tydturvallisuutta ja -terveyttd, ymparistoa,
etiikkaa ja johtamisjarjestelmia. Koalition jasenena Fujitsu on
omaksunut RBA:n ohjeistuksen omaksi hankintaohjeekseen.

Fujitsussa on kaytdssa myds kolmansia osapuolia koskeva ennak-
koselvitysprosessi toimittajien arvioimiseksi. Sen tarkoitus on
vahentaa lahjonnan ja korruption riskia seka varmistaa eettisen
toimintatavan ja korruption vastaisten periaatteiden noudatta-
minen toimitusketjussa.

- Jatkamme palveluiden kehittamista
laitteiden uudelleen kayttoon ja
elinkaaren lopussa olevien laitteiden
materiaalien hyddyntamiseen
uusien laitteiden valmistuksessa
yhdessa laitevalmistajiemme ja
kumppaneidemme kanssa.

« Jatkamme vaikuttamista koko
yhteiskuntaan ICT-tuottajaosuus-
kunnassa, Elker Oy:ssa ja Recser Oy:ssa.

P o . o PO PR e



https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_English.pdf

Aunainen Risti

Apua sinun avullesi /

m” rl - V@;;:
L

43

1 1] 4 HYVA SUKUPUOLTEN 10 ERIARVOISUUDEN
KOYHYYTTA KOULUTUS TASA-ARVO VAHENTAMINEN

-

wmi i ] & | =

Yhteiso

Haluamme vaikuttaa positiivisesti lahiyhteis6ihimme ja

olla mukana rakentamassa yhteiskuntaa, joka tarjoaa
yhdenvertaisia mahdollisuuksia kaikille. Tyéskentelemme
yhdessa jarjestokumppaneittemme kanssa ja tarjoamme
henkiléstollemme mahdollisuuden tehda vapaaehtoistyota
yhteison ja ympariston hyvaksi.

Haluamme vaikuttaa positiivisesti lahiyhteisihimme ja olla mukana raken-
tamassa yhteiskuntaa, joka tarjoaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia kaikille.
Tyoskentelemme yhdessa jarjestokumppaneittemme kanssa ja tarjoamme
henkiléstéllemme mahdollisuuden tehda vapaaehtoistydta yhteison ja
ympariston hyvéksi.

Jokainen fujitsulainen voi kdyttéa yhden tyépaivan vuodessa vapaaehtois-
ty6hon. Kuluneella tilikaudella vapaaehtoisemme muun muassa kouluttivat
nuoria digitaidoissa, siivosivat ymparistda roskista, luovuttivat verta, lajitte-
livat lahjoitustavaroita ja jarjestivat varainkerayksia jarjestokumppaniemme
tyon tueksi.

Merkittavin jarjestokumppanimme Suomessa kuluneella tilikaudella oli
Suomen Punainen Risti. Tuemme kumppaniemme toimintaa tarjoamalla
vapaaehtoistemme aikaa ja osaamista seka jarjestdmalla erilaisia tapahtumia
ja kerayksia yhdessa henkiléstémme kanssa.
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Vapaaehtoisty6 osana tyontekijéiden arkea

Olemme jo vuosia tukeneet Suomen Punaisen Ristid vapaaehtoistyélla ja
varainkerayksilla. My6s Fujitsun VeriRyhma toimii aktiivisesti: vuonna 2024 ryhma
luovutti verta 116 kertaa ja ansaitsi SPR:n Veripalvelun platinakunniakirjan.

Osallistuimme perinteiseen tapaan myds SPR:n Nalkdpaivaan ja Ketjureaktio-
kampanjaan, joka on vuosittain jarjestettavan Kilometrikisan oheistapahtuma.
Lahjoituksilla autetaan ihmisia varautumaan ja sopeutumaan ilmastonmuutoksen
vaikutuksiin osana Punaisen Ristin kansainvalista ty6ta. Vuonna 2024
pyorailyjoukkueemme polki Kilometrikisassa 40 125 kilometri3, ja Fujitsu lahjoitti
kilometrimaaraa vastaavan summan eli 1725 euroa Ketjureaktioon.

Tekoja yhteison hyvaksi tilikaudella 2024

« Siivosimme rantoja Itameripaivana

Osallistuimme SPR:n Nalkapaiva- ja
Ketjureaktio-kerayksiin

Luovutimme verta 116 kertaa
(kalenterivuoden 2024 aikana)

Lajittelimme lahjoitustavaroita Hope ry:lla
Teimme 376 tuntia vapaaehtoistyota

Painopisteet tilikaudella 2025

« Osallistamme fujitsulaisia yhteisda tukeviin
hankkeisiin.

+ Lisadmme henkiloston tietoutta Fujitsun
tarjoamista vapaaehtoistydmahdollisuuksista.




Lakiosasto
vapaaehtoistydssa Helsingin
elainsuojeluyhdistyksessa

Lakiosastomme paatti laittaa kortensa kekoon ja tehda yhdessa
hyvaa vapaaehtoistyon merkeissa. Ajatus vapaaehtoistydsta lahti
tiimipalaverissa, jossa keskusteltiin tyontekijakokemuksen paran-
tamiseen liittyvasta tavoitteesta. Tiimi halusi tehda vapaaehtois-
ty6ta nimenomaan yhdessa. Eldinrakkaina ihmisina lakitiimi paatti
suunnata vapaaehtoistydhon Helsingin eldinsuojeluyhdistykseen.

Ryhma vietti unohtumattoman iltapaivan Helsingin eldinsuoje-
luyhdistyksessa (Hesy) perjantaina 7.3. Paivan aikana fujitsulaiset
auttoivat ruokien, pyyhkeiden ja lakanoiden lajittelussa. Samalla
he oppivat, etta eldinsuojelussa Suomessa on kunniakkaat
perinteet. Monien lastensatujen isa Zacharias Topelius oli my&s
aikaansaapa elaintensuojelija. Han perusti Suomeen ensimmaisen
elainsuojeluyhdistyksen, jonka perinnetta Hesy nyt jatkaa.

Hesyn tilat ja toiminta yllattivat kaikki positiivisesti. Paiva oli tiimi-
laisten mukaan opettavainen, mutta myds tunteellinen. Monien
huostaanotettujen eldinten aiempi kohtelu muistutti my&s
ihmisen synkasta puolesta. Hesyn avustuksella onneksi monet
naista eldimista saavat kuitenkin mahdollisuuden uuteen arvok-
kaaseen elamaan. Jokainen kohtaaminen eldinten kanssa muis-
tutti Fujitsun vapaaehtoisia siitd, kuinka tarkeaa tyota Hesy tekee.

Vapaaehtoisty6paiva vahvisti fujitsulaisten kokemuksia siita,
ettd yhteisollisyys ja vapaaehtoisty6 tekevat hyvaa myos
vapaaehtoistydntekijalle.
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Laatutyo ja riskienhallinta
rakentavat luottamusta

Laatuty6 ja riskienhallinta ovat olennainen osa vastuullisuustyétamme.
Kehitamme toimintaamme jatkuvan parantamisen periaatteiden
mukaisesti ja varaudumme aktiivisesti liiketoimintaamme kohdistuviin
riskeihin ja poikkeustilanteisiin. Henkiléston kouluttaminen on
avainasemassa riskeihin varautumisessa ja vastuullisten toimintatapojen

viemisessa kaytantoon.

Laatu on kestavan kasvun perusta

Rakennamme laadulla kestavaa kasvua ja kestavia
asiakassuhteita. Laatu on ldsna toimintamme
kaikilla osa-alueilla myynnista toimitukseen ja
asiakastukeen. Koulutamme tydntekijéitamme
laadunhallintamenetelmiin, seuraamme tiiviisti
asiakastyytyvaisyyttd NPS-tutkimuksilla ja asiakas-
kohtaisilla mittareilla, ja pyrimme estamaan laatu-
poikkeamien syntymista jo etukateen.

Yllapidamme tiukkoja laadunvalvontaproses-

seja varmistaaksemme, ettd esimerkiksi ISO 9001
-standardia ja sen vaatimuksia noudatetaan. Tama
sitoumus suojaa asiakkaitamme ja sidosryhmi-
amme ja vahvistaa sitoutumistamme eettisiin ja
vastuullisiin liikketoimintakaytantsihin.

Uskomme, ettéd toimittamalla jatkuvasti korkea-
laatuisia tuotteita ja palveluita voimme luoda
kestavaa arvoa asiakkaillemmme, osakkeenomista-
jillemme ja palvelemillemme yhteisdille. Olemme

sitoutuneet edistdmaan laadun kulttuuria koko
organisaatiossa ja varmistamaan, etta laatu pysyy
kaiken toimintamme ytimessa.

Yksi tilikauden 2024 laatutydn kohokohtia oli
Fujitsun globaalin laatuviikon jarjestdminen. Taman
viikon aikana jokaisella fujitsulaisella oli mahdol-
lisuus osallistua muun muassa tilaisuuksiin riski-
enhallinnasta ja liikketoiminnan jatkuvuudesta.
Fujitsulaisten tietoisuutta laatutydstéa ovat lisan-
neet myds lukuisat antoisat keskustelut kollegojen
kanssa lapi organisaation.

Jatkoimme yhteistyota sisaisissa laatuauditoin-
neissa ymparisto-, tydterveys- ja -turvallisuus ja
fyysisen turvallisuuden auditointien kanssa. Talla
tavoin saastimme liikketoimintojen aikaa asia-
kasarvoa tuottavaan tychon. Lahestymistapa

on herattéanyt kiinnostusta myés muissa
Fujitsu-maissa.
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Laatutyon saavutukset tilikaudella 2024

- Tavoitimme tyontekijoita Euroopan alueella

maailman laatuviikolla webinaareilla ja
tietoiskuilla.

- Teimme yhteistyota sisaisissa auditoinneissa

ymparisto-, tietoturva- ja tyoterveys- ja
turvallisuusauditointien kanssa.

Laatutyon painopisteet tilikaudella 2025
- 1SO 14001-sertifioinnin uusinta.

- Lean-hanke, jonka tavoitteena on parantaa

tyontekijdkokemustamme tunnistamalla
ja korjaamalla arjen kaytannén toiminta-
ja tyotapoihin liittyvia epakohtia ja
kehityskohteita.

ISO 14001:2015 -sertifioitu
ymparistojarjestelma
ISO 27001:2022 -sertifioitu
tietoturvajarjestelma

ISO 9001:2015-sertifioitu
laadunhallintajarjestelma




Riskienhallinta turvaa
toiminnan jatkuvuuden

Riskienhallinnan tehtévana on varmistaa toiminnan jatku-
vuus ennakoimalla ja hallitsemalla mahdollisia liiketoimintaan
vaikuttavia riskeja. Olemme nimenneet jokaiseen yksikkd6n
henkildn, jonka tehtavana on toteuttaa riskienhallintakay-
tantoja ja seurata niiden tuloksellisuutta. Mahdolliset riskiha-
vainnot raportoidaan yksikdn johdolle. Riskien arvioinnissa
kaytamme Fujitsun Euroopan kattavaa arviointimallia.

Tietoturva on osa kaikkia
palveluitamme ja prosessejamme

Tietoturva on olennainen osa kaikkia palveluitamme ja
sisdisia prosessejamme. Tietoturvatoiminnalla varmistamme,
ettd Fujitsun omat seka asiakkaiden tiedot turvataan niille
asetettujen kaytettavyys-, luottamuksellisuus- ja eheysvaa-
timusten mukaisesti.

Kaytdssdmme on tietoturvan kansainvalinen standardi ISO
27001:2022, josta Fujitsulla on Euroopan laajuinen sertifi-
kaatti. Tama tietoturvallisuuden hallintajarjestelma ISMS
(Information Security Management System) varmistaa, etta
tunnistamme, arvioimme ja hallitsemme tietoturvariskit
tehokkaasti. Taman lisaksi Fujitsu Finland Oy:lle on myon-
netty kansallinen yritysturvallisuusselvitystodistus vuosille
2022-2027. TL Il -todistusta edellytetaan yrityksilta, joiden
kanssa viranomaiset tekevat luottamuksellista yhteistyota
Suomessa.

Tietoturvariskienhallinta on Fujitsulle erittain tarked
osa-alue, silla se auttaa meitd suojaamaan liikketoimin-
taamme ja sidosryhmidmme tietoturvaloukkauksilta.
Aktiivinen riskienhallinta mahdollistaa havainnoinnin
ja reagoimisen ennen kuin mahdolliset uhkat paasevat

aiheuttamaan vahinkoa. Tietoturvariskienhallinta onkin
tarkea osa yritysvastuuta, joka edistda luottamusta ja turval-
lisuutta seka sisa- etta ulkopuolisille sidosryhmille.

Henkildstémme tietoturvakoulutus on keskeinen osa tieto-
turvapolitiikkaamme. Jarjestdmme vuosittain globaaliin
tietoturvakoulutuksen, joka on pakollinen kaikille tydnteki-
joillemme ja alihankkijoillemme. Taman liséksi jarjestamme
saanndllisia videokoulutuksia ja kampanjoita tietoturvatie-
toisuuden lisddmiseksi. Nain varmistamme, etta jokainen
tyontekija ymmartaa roolinsa tietoturvan yllapitamisessa.

Olemme ottaneet kdytt66n edistyneita teknologioita ja
menetelmia kyberturvallisuuden parantamiseksi. Teemme
yhteisty6ta alan johtavien asiantuntijoiden kanssa, jotta
toimintamme pysyy ajan tasalla. Tulevaisuudessa tulemme
keskittymaan edistyksellisiin innovaatioihin ja sidosryh-
mayhteistyohon, tavoitteenamme on olla tietoturvan ja
kyberturvallisuuden toimija, joka rakentaa luottamusta ja
varmistaa asiakkaidemme ja kumppaneidemme tietojen
turvallisuuden.
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Vahvistamme yhteiskunnan
digitaalista turvallisuutta

Laajat kyberhairit saattavat pahimmillaan vaarantaa koko
yhteiskunnan toimintakyvyn. Siksi mahdollisiin hairiétilantei-
siin tulee varautua yhdessa. Vahvistaaksemme yhteiskunnan
digitaalista turvallisuutta teemme yhteisty6td muiden
ICT-palveluita tuottavien yritysten seka viranomaisten
kanssa. Olemme my®&s huoltovarmuustoimijana aktiivisesti
mukana huoltovarmuusorganisaation poolitoiminnassa.

Osallistuimme kuluneella tilikaudella Digipoolin jarjes-
tdmaan TIETO24-harjoitukseen. Joka toinen vuosi jarjes-
tettdvien TIETO-harjoitusten jarjestdmisvastuu on
Huoltovarmuuskeskuksella, ja kdytanndssa harjoitusta
organisoi Huoltovarmuusorganisaatioon kuuluva Digipooli.
TIETO-harjoituksia on jarjestetty 1970-luvun lopulta lahtien.
Taman lisaksi osallistuimme Digi- ja vaestotietoviraston

jarjestdamaan TAISTO24-harjoitukseen, joka on Suomen
suurin digiturvallisuuden harjoitus. Taisto tarjoaa turvallisen
tilaisuuden harjoitella, testata ja kehittda organisaation
digiturvan toimintamalleja kuvitteellisten hairidtilanteiden
kautta, keskittyen erityisesti hairitilanteiden hallintaan,
johtamiseen ja viestintaan.

Olemme mukana myds Digi- ja vaestdtietoviraston koordi-
noimassa VAHTI-verkostossa, joka tuo yhteen digitaalisen
turvallisuuden kehittamisesta ja ohjauksesta vastaavat
organisaatiot seka alan asiantuntijat. Verkoston tavoit-
teena on julkishallinnon ja sen ICT-palveluiden toimivuuden
turvaaminen.

Kyberturvallisuuskeskuksen tietoturvaloukkausten havain-
nointi- ja varoitusjarjestelma Havaro 2.0:ssa toimimme
tietoturvan palvelukeskus (Security Operations Centers,
SOC) -palveluiden tarjoajana. Jarjestelma havainnoi normaa-
lista poikkeavaa liikennetta organisaatioiden verkoissa ja
varoittaa mahdollisista tietoturvauhkista. Samalla se auttaa
muodostamaan kokonaiskuvaa suomalaisiin tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvauhkista.

Olemme mukana Suomen Tietoturvaklusteri (Finnish
Information Security Cluster) FISC ry:ss3, joka edistaa
kyberturvaosaamisen hyddyntamista suomalaisessa yhteis-
kunnassa, sekd sen omistamassa Cyberlab Oy:ssa. FISC:n
jasenistd koostuu kansallisesti merkittavista tieto- ja kyber-
turvatuotteita ja -palveluita tarjoavista organisaatioista.
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Keskeiset tunnusluvut
ja organisaatio

Keskeiset tunnusluvut 51
Fujitsu Finland Oy:n johto 52
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Keskeisia tunnuslukuja tilikausina 2022-2024

_) FY2023 (31.3.2024) | FY2022(31.3.2023)
I(_rml?ﬁv::;'gg)iuoml ja Viro 3058
Liikevaihto (milj. euroa) 3025 3149 3515
Liiketulos (milj. euroa / %) 41 -99 2,8
Liiketulos (%) 137 4,52 0,81
Tilikauden tulos (milj. euroa) 78 -69 24
Tilikauden tulos (%) 2,59 3,85 0,69
Omavaraisuusaste (%) 55,41 68,55 58,56
Maksettu veroja ja muita
veroluonteisia erid (milj. 68,58 85,77 80,81
euroa)
ety ol
Asiakastyytyvaisyys
e 7 7 7
Customer -selvitys) (%)
Kasvihuonekaasupéaistot
Scope 1: Suorat paastot tn CO2e 135 186 255,74
joopezsiionius | mooze | o : :
Scope 2: lammitysenergia tn CO2e 121 200 417
Scope 3: lentomatkustus tn CO2e 130 154 80,12
Scope 3: ajomatkustus tn CO2 101 122 143,65
Liikematkustus
Ajokilometrit km 745785 869 448 945036
Energia
Sahkoénkulutus kWh 506 630 672 248 996344
Lammitysenergia kWh 880 000 1232000 1869000

FY2023 FY2022
Henkildston lukumaara
tilikaudella keskima&arin, 1643
Suomi ja Viro*
Henkildston lukumaara
tilikaudella keskimaarin e 1KLY LEy
Henkiloston lukumaara 1428 1538 1571
tilikauden lopussa
TySsuhteen pituus
keskimaarin (vuosi) L 156 155
Henkildston vaihtuvuus (%) 15 12 12
Henkildston keski-ika 49 vuotta 49 vuotta 49 vuotta
Henkiléston
sukupuolijakauma N/M (%) 24,0/76,0 25,01/75,0 24,4175,6
Sukupuolijakauma teknisissa
rooleissa N/M (%) B e e
Sukupuolijakauma
johtotehtavissa N/M (%) 2431755 250/750 24,5
Johtoryhméan
sukupuolijakauma N/M (hlo) 8/16 8 /15 712
Sukupuolten vélinen
keskimaarainen palkkaero (%) -01 222 -0.67
Tyo- ja tydbmatkatapaturmat 9 21 13

Luvut koskevat Fujitsu Finland Oy:n ja Fujitsu Finland Oy:n tytaryhtié Nice-business
Consulting Oy:n tilikausia FY2022-2024.

*Luku koskee Fujitsu Finland Oy:n, Fujitsu Finland Oy:n tytaryhtidé Nice-business
Consulting Oy:n ja Fujitsu Estonian tilikausia FY2022-2024.
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