
4.オンサイト保守契約（事前契約制）

対象機種

料金

方法

備考 本サービスは、定期点検サービスはありません。

保守の方法は、お客様ご使用の装置と保守用代替機との交換となります。

装置規定の寿命を超えている場合および、誤った使用方法による故障については別途料金がかかります。

アプリケーション、ドライバ等ホスト側の保守および、オプション品は本サービスの対象外となります。

お申込みは、サービス開始の1ヶ月前までにお申込みください。

保守サービスは、弊社委託の保守会社で行います。

お申込み方法

お申し込みの際は、申込書（サーマルプリンタオンサイト保守契約申込書）をダウンロードし、必要事項を
ご記入の上、弊社までお送りください。ご不明な点は、弊社営業担当までお気軽にお問合せください。

窓口

ご注意）ユーザ様につきましては、プリンタ販売店様へお申込みをお願い致します。

富士通アイソテック株式会社　事業推進部

E-mail： fit-hansui@cs.jp.fujitsu.com

メニュー

コール受付

(1)月曜日～金曜日（祝日・年末年始除く）  9時～17時

(2)月曜日～土曜日（祝日・年末年始除く）  9時～17時

(3)月曜日～日曜日（年末年始除く）           9時～17時

ご契約体系

(1)1年契約（1年分一括払いまたは月額分割払い）

    ※1年毎のご契約で次年度は自動更新となります

(2)5年契約（5年分一括払い）

弊社営業担当にお問合せください。

内容 定額料金による保守サービスです。

お客様のコールによる確認の上、保守サービスマンがお客様のところへ伺い、保守作業を実施します。

保守の方法は、代替機との交換および、代替機の設定作業となります。

FP-510, FP-510K, FP-32L  ※対象機種は、弊社営業担当にお問合せください。
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