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1. วัตถุประสงค ์

ให้ข้อกําหนดและเง่ือนไขทั่ วไปฉบับนี ้     

("ข้อกาํหนดทั่วไป") เป็นขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขในการท่ีบริษัท ฟูจติสึ (ประเทศ

ไทย) จํากัด ซึ่งตั้งอยู่ ท่ีชั้น 23 อาคาร

เอ็กซเ์ชนจ ์ทาวเวอร ์388 ถนนสุขุมวิท 

แขวงคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 และ/

หรอืบรษัิทในเครอื  ("ฟูจิตสึ") จะไดใ้ชใ้น

การจัดหาอุปกรณ์      ( " อุ ปกรณ์ " ) 

ซอฟตแ์วร ์("ซอฟต์แวร์") บริการใด ๆ 

หรือบริการโปรเฟสชั่ นแนลเซอร์วิส           

("บริการโปรเฟสช่ันแนลเซอร์วิส") 

ใหก้บัลกูคา้ ("ลูกค้า")  

ภายใตข้อ้กาํหนดทั่วไปฉบบันี ้อาจมีการ

เรียกฟูจิตสึหรือลกูคา้ ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งว่า 

"คู่สัญญา" และเรียกรวมกันทัง้สองฝ่าย

วา่ "คู่สัญญาทัง้สองฝ่าย" 

 

2. การบังคับใช้ 

2.1 ให้ข้อกําหนดทั่ วไปฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่ง

ของคาํเสนอหรอืเอกสารเสนอราคาใด ๆ ท่ี

ฟูจิตสึนาํเสนอ ("คําเสนอ") และ/หรือให้

เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาท่ีคู่สัญญาทั้ง

สองฝ่ายไดต้กลงกัน และ/หรือคาํสั่ งซือ้

ใดๆ ท่ีออกโดยลกูคา้เพ่ือตอบรบัคาํเสนอ

เพ่ือยอมรบัเขา้ผกูพนัตามขอ้กาํหนดทั่วไป

ฉบับนี ้ ( "สัญญาฉบับนี้ ")  ในกรณี ท่ี

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้มีการตกลงใน

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขใดเป็นการเฉพาะไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ถือว่าข้อตกลง

ดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัในกรณีท่ีเกิดความ

ขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องกับข้อกําหนด

ทั่วไปฉบบันี ้ 

ในการนี ้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงให้

ข้อกาํหนดทั่วไปฉบับนีจ้ะมีผลบังคับใช้

แทนข้อกาํหนดและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีอาจ

ระบุไว้หรืออ้างถึงในเอกสารคําสั่ งซื ้อ 

เอกสารสั่ ง งานหรือ เอกสาร อ่ื นใด ท่ี

คลา้ยคลึงกันท่ีออกโดยลูกคา้ (รวมถึงให้

ใช้แทนการแสดงเจตนาใด ๆ เพ่ือท่ีจะ

ยกเวน้หรือจาํกัดขอ้กาํหนดทั่วไปฉบับนี)้  

โ ด ย คู่ สัญ ญ า ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ต ก ล ง ว่ า

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีระบไุวเ้หล่านัน้จะ

ไม่ มีผลบังคับใช้หรือ มีผลใด ๆ ทาง

กฎหมาย 

2.2 ข้อกาํหนดทั่วไปฉบับนีคู้่สัญญาทั้งสอง

ฝ่ายสามารถตกลงเพ่ือให้มีการเพ่ิมเติม

หรือแกไ้ขไดโ้ดยการทาํขอ้ตกลงเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรเท่านัน้ อนึ่ง ขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขทัง้หมดท่ีไม่ไดมี้การแกไ้ขจะมีผล

บงัคบัใชต้ามท่ีกาํหนดไวเ้ช่นเดิม 

2.3 ให้ข้อกาํหนดทั่วไปฉบับนีมี้ผลบังคับใช้

ภายใตก้ฎหมายไทย 

 

3. การขายอุปกรณ ์

3.1 บทนาํ: ใหข้อ้ 3 มีผลบงัคบัใชเ้ฉพาะในกรณี

ท่ีสัญญาฉบับนี ้ กําหนดให้มี การขาย

อปุกรณเ์ท่านัน้ 

3.2 การส่งมอบ: ฟูจิตสึจะขายอุปกรณ์ให้กับ

ลกูคา้ และส่งมอบอปุกรณไ์ปยงัท่ีอยู่ในการ

จดัส่งของลกูคา้ ฟูจิตสึจะใชค้วามพยายาม

อย่างสมเหตุสมผลในการส่งมอบอุปกรณ์

ภายในวนัท่ีท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

3.3 กรรมสิทธ์ิและความเสี่ยง: ใหก้รรมสิทธ์ิของ

อปุกรณโ์อนไปยงัลกูคา้เม่ือมีการส่งมอบ ณ 

ท่ีอยู่ในการจัดส่งของลูกค้า อนึ่ง ไม่ว่าใน

กรณีใดก็ตาม ฟูจิตสึยังคงมีสิทธิยึดหน่วง

เหนืออุปกรณ์ท่ีจัดหา/ส่งมอบให้จนกว่า

ลูกคา้จะชาํระราคาเต็มจาํนวน และลูกคา้

ตกลงจะไม่จาํหน่าย ก่อภาระผกูพนั จาํนอง 

จํานําอุปกรณ์ดังกล่าวหรือ ใช้อุปกรณ์

ดงักล่าวเป็นหลกัประกนัจนกว่าจะชาํระเงิน

เต็มจาํนวนให้กับฟูจิตสึ และในการนี ้ให้

ความเสี่ยงตามกฎหมายในอุปกรณโ์อนไป

ยังลูกค้าเม่ือมีการส่งมอบ ณ ท่ีอยู่ในการ

จดัสง่ของลกูคา้ 

3.4 การติดตัง้: หากระบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้ฟู

จิตสึจะติดตั้งอุปกรณ์ และคิดค่าบริการ

การติดตั้งตามท่ีระบุไว้ในสัญญาฉบับนี ้

และในการ ติ ดตั้ งดังกล่ าวฟู จิ ตสึ จะ

ดาํเนินการในช่วงเวลาทาํการปกติของฟู

จิตส ึ

4. การรับประกันและการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ ์

4.1 บทนาํ: ใหข้อ้ 4 ใชบ้งัคบัเฉพาะในกรณีท่ี

สัญญาฉบับนี ้กําหนดให้มีการจัดหา

อุปกรณแ์ละ/หรือการบาํรุงรกัษาอุปกรณ์

เท่านัน้ 

4.2 การรับประกัน: ภายใต้ข้อ 4.3 ฟู จิตสึ

รับประกันว่าอุปกรณ์แต่ละรายการจะ

สามารถทํางานได้ตามนัยสําคัญของ

ลั ก ษ ณ ะ จํา เ พ า ะ  ( specifications) ท่ี

เผยแพร่ไวเ้ป็นเวลา 12 เดือนนบัจากวันท่ี

ส่งมอบ ณ ท่ีอยู่ในการจัดส่งของลูกค้า 

หรือเป็นไปตามระยะเวลาอ่ืนๆ ท่ีระบไุวใ้น

สัญญาฉบับนี ้หากอุปกรณ์รายการใดไม่

ทํางานตามท่ีมีการรับประกันไว้ ฟูจิตสึ

สามารถเลือกท่ีจะดาํเนินการซ่อมแซมหรือ

เปลี่ยนอปุกรณด์งักล่าวใหแ้ก่ลกูคา้โดยไม่

คิดค่าใชจ่้าย ภายใตเ้ง่ือนไขว่าลูกคา้ตอ้ง

แจ้งให้ฟู จิตสึทราบถึงความบกพร่อง

ดังกล่าวก่อนท่ีระยะเวลาการรับประกัน

อปุกรณจ์ะสิน้สดุลง 

4.3 การรบัประกนัอปุกรณจ์ากผูผ้ลิต/คู่คา้ราย

อ่ืน (OEM): ให้การรับประกัน สิทธ์ิ และ

การใหค้าํรบัรองใดๆ นัน้เป็นไปตามเง่ือนไข

ท่ีผู้ผลิต/คู่ค้ารายอ่ืน (OEM) กําหนดขึน้  

สาํหรบัอุปกรณ์ใดๆ จากผู้ผลิต/คู่ค้าราย

อ่ืน (OEM) อย่างไรก็ตามหากขอ้กาํหนดใด

ในสัญญาฉบับนีก้าํหนดไว้แตกต่างจาก

เง่ือนไขของผูผ้ลิต/คู่คา้รายอ่ืน (OEM) ให้

ขอบเขตของข้อกําหนดดังกล่าวเป็นไป

ตามท่ีฟูจิตสึสามารถบงัคับหรือไดร้บัการ

เยียวยาใดๆ จากผูผ้ลิต/คูค่า้รายอ่ืน (OEM) 

เท่านัน้ 

4.4 การบํา รุ งรักษา:  หากสัญญาฉบับ นี ้

กาํหนดให้มีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ด้วย 

และอุปกรณ์ไม่ทาํงานได้ตามนัยสาํคัญ

ของลกัษณะจาํเพาะ (specifications) ท่ีได้

เผยแพร่ไว้ ฟู จิตสึสามารถเลือกท่ีจะ

ซ่อมแซมหรอืเปลี่ยนอปุกรณ ์โดยมีเง่ือนไข

ว่าลูกคา้ตอ้งแจง้ใหฟู้จิตสึ ทราบถึงความ

บกพร่องดังกล่าวก่อนระยะเวลาการ

บาํรุงรกัษาอปุกรณจ์ะสิน้สดุลง   อนึ่ง การ
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บํา รุ ง รั ก ษ า อุ ป ก ร ณ์ จ ะ ร ว ม ถึ ง ก า ร

บาํรุงรกัษาเชิงป้องกัน ซึ่งการบาํรุงรกัษา

เชิงป้องกันนีถื้อเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอน

การบาํรุงรกัษาอปุกรณข์องฟจิูตสดึว้ย   

4.5 การซ่อมแซมนอกสถานท่ี (on-site)/ส่ง

อุ ป ก ร ณ์ เ ข้ า ม า ซ่ อ ม แ ซ ม  (return for 

repair): ฟูจิตสึจะให้บริการบํารุงรักษา

อปุกรณห์รอืการรบัประกนัอปุกรณโ์ดยการ

สง่อปุกรณเ์ขา้มาเพ่ือซอ่มแซมหรอืโดยการ

ซ่อมแซมนอกสถานท่ี  เ ป็นไปตาม ท่ี

รายละเอียดท่ีระบุไวใ้นสัญญาฉบับนีว้่า

เป็นการบรกิารแบบใด แตห่ากไม่มีการระบุ

ไว้เป็นการเฉพาะ ฟูจิตสึจะให้บริการ

บํารุงรักษาอุปกรณ์หรือการรับประกัน

อุปกรณ์โดยลูกค้าต้องส่งอุปกรณ์เข้ามา

เพ่ือซอ่มแซม 

(ก) ในกรณีท่ีมีการระบุว่าบริการบาํรุงรกัษา

อปุกรณห์รอืการรบัประกนัอปุกรณใ์หเ้ป็น 

"การส่งคืนเพื่อซ่อมแซม "  บริการ

ดงักล่าวจะดาํเนินการท่ีสถานท่ีท่ีฟูจิตสึ

กาํหนด โดยท่ีลกูคา้จะส่งมอบอปุกรณใ์ห้

ฟูจิตสึด้วยค่าใช้จ่ายของตนเองและรบั

ความเส่ียงในการขนส่งเอง และในการ

ขนส่งลูกคา้บรรจุอุปกรณ์ลงบรรจุภัณฑ์

อย่างเหมาะสมและปลอดภัย พร้อม

อธิบายถึงรายละเอียดท่ีจาํเป็นต่อการเขา้

รบับรกิาร เม่ือการใหบ้รกิารซ่อมแซมแลว้

เสร็จ ฟูจิตสึจะแจ้งให้ลูกค้าทราบและ

ลู ก ค้ า จ ะ ต้อ ง เ ข้ า รับ อุ ป ก ร ณ์ ด้ ว ย

ค่าใช้จ่ายของตนเองพรอ้มทั้งรับความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ดว้ย 

(ข) ในกรณีท่ีมีการระบุว่าบริการบาํรุงรกัษา

อปุกรณห์รอืการรบัประกนัอปุกรณใ์หเ้ป็น 

“การบริการนอกสถานที่” ฟูจิตสึจะใช้

ความพยายามอย่างสมเหตสุมผลเพ่ือเขา้

ไปท่ีสถานท่ีของลูกคา้ (หรือดาํเนินการ

แก้ไขปัญหาจากระยะไกล) ภายใน

กําหนดเวลาท่ีระบุไว้ในสัญญาฉบับนี ้

(หากมี) หรือภายในเวลาท่ีเหมาะสม

ห ลั ง จ า ก ฟู จิ ต สึ ไ ด้ รับ แ จ้ ง ปั ญ ห า ท่ี

เก่ียวขอ้งแลว้ 

4.6 ชิ ้นส่วนอะไหล่: ชิ ้นส่วนอะไหล่ท่ีฟูจิตสึ

จั ด ห า ใ ห้ ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร

บาํรุงรกัษาอุปกรณ์หรือบริการรบัประกัน

อุปกรณ์อาจเป็นของใหม่หรือมีสภาพ

เทียบเท่ากับของใหม่ในดา้นประสิทธิภาพ 

และชิน้ส่วนอะไหล่ทั้งหมดเป็นทรัพย์สิน

ของลกูคา้ แต่ชิน้ส่วนมีการเปลี่ยนออกมา

ทัง้หมดเป็นทรพัยสิ์นของฟจิูตส ึ

4.7 เง่ือนไขการบาํรุงรกัษา: 

(ก) การบาํรุงรกัษาอปุกรณ ์หากมีการระบไุว้

ในสญัญาฉบบันี ้ใหถื้อวา่การบาํรุงรกัษา

อุปกรณ ์เริ่มตน้ในวนัท่ีระบุไวใ้นสญัญา

ฉบับนี ้หากไม่มีการระบุวันท่ีเริ่มต้นไว้ 

ใหก้ารบาํรุงรกัษาอปุกรณจ์ะเริ่มขึน้ทนัท่ี

ห ลั ง จ า ก วัน ท่ี ห ม ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร

รบัประกนัอปุกรณ ์

(ข) การบาํรุงรกัษาอปุกรณจ์ะเกิดขึน้ตามวนั

เริ่มตน้ท่ีระบไุวเ้ม่ือลกูคา้ตกลงซือ้บริการ

บาํรุงรกัษา และเม่ือสิน้สดุระยะเวลาการ

บาํรุงรกัษาอุปกรณ ์การบริการจะยุติลง 

หรอืหากลกูคา้ประสงคจ์ะต่ออายอุอกไป

อีก ใหคู้่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงกนัเป็น

ลายลกัษณอ์กัษร 

 

5. การอนุญาตใหใ้ช้ซอฟตแ์วร ์ 

5.1 บทนาํ: ใหข้อ้ 5 ใชเ้ฉพาะในกรณีท่ีสญัญา

ฉบับนี ้กําหนดให้มีการจัดหาซอฟต์แวร ์

เท่านัน้ 

5.2 การส่งมอบ: ฟูจิตสึจะส่งมอบซอฟต์แวร ์

ใหก้บัลกูคา้ โดยจะใชค้วามพยายามอย่าง

สมเหตสุมผลในการส่งมอบซอฟตแ์วรต์าม

วนัท่ีท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

5.3 กรรมสิทธ์ิและความเสี่ยง: ใหก้รรมสิทธ์ิใน

สื่อบันทึกทางกายภาพอันเป็นส่วนหนึ่ง

ของการส่งมอบซอฟตแ์วร ์และความเสี่ยง

ภัยต่อการสูญหายและความเสียหายของ

สื่อบันทึกดังกล่าว โอนไปยังลูกค้าเม่ือมี

การส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ แต่สิทธิในความ

เป็นเจ้าของในทรัพย์สินทางปัญญา

ทั้งหมดของซอฟตแ์วรจ์ะยังคงเป็นของฟู

จิตสหึรอืผูเ้ป็นเจา้ของสิทธิ (licensor) 

5.4 เง่ือนไขการอนุญาตให้ใช้สิทธิ: ฟูจิตสึให้

สิทธ์ิการใชง้านโดยไม่สามารถโอนเปลี่ยน

มือไดแ้ละเป็นการไม่ผกูขาดแก่ลกูคา้ เพ่ือ: 

(ก) ติดตัง้และ/หรอืใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืส่วน

ใดสว่นหนึ่งของซอฟตแ์วรใ์นรูปแบบออป

เจ็คโค๊ต (object code form) เฉพาะเพ่ือ

วัต ถุป ร ะ ส ง ค์ภา ย ใ นข อง ลูกค้าต่ อ

อุปกรณ์หนึ่งเครื่อง (หรือหลายเครื่อง

ตามท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี)้ 

(ข) ติดตั้งและ/หรือใช้งานซอฟต์แวร ์ใน

ลกัษณะและเพ่ือวตัถปุระสงคท่ี์ระบไุวใ้น

สญัญาฉบบันี ้และ 

(ค) ทาํสาํเนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือวตัถุประสงคใ์น

การสาํรองข้อมูลของลูกค้าเท่านั้น ใน

กรณีท่ีลกูคา้ทาํซํา้ จะตอ้งจดัใหมี้การทาํ

คําประกาศลิขสิทธ์ิหรือเครื่องหมาย

การคา้หรือคาํอธิบายใด ๆ ใหป้รากฏใน

สาํเนาทั้งหมดของซอฟต์แวรด์ังเช่นท่ี

ปรากฏในสาํเนาซอฟตแ์วรต์ัง้ตน้ท่ีฟจิูตสึ

จดัหา/สง่มอบใหห้รอืฟจิูตสเึป็นผูจ้ดัหา 

5.5 มิใหมี้การใชซ้อฟตแ์วรเ์พ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์น

ใดนอกจากท่ีระบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้การ

คาํนวนค่าบริการจะอยู่บนพืน้ฐานว่าการ

ใชง้านซอฟตแ์วรเ์ป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดร้บั

อนญุาตในขอ้ 5 นีเ้ท่านัน้ 

5.6 การอนุญาตใหใ้ชส้ิทธิ: เพ่ือวัตถุประสงค์

ของการอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิในขอ้ 5.4 ฟจิูตสึ

จะ: 

(ก) จัดหา/ส่งมอบสําเนาซอฟต์แวร ์ให้แก่

ลกูคา้ เม่ือลกูคา้ตกลงท่ีจะยอมรบัความ

เง่ือนไขในการติดตั้งซอฟตแ์วรด์ังกล่าว 

หรอื 

(ข) อนุญาตให้ลูกค้าทําสาํเนาจากสําเนา

ซอฟต์แวรท่ี์ฟูจิตสึจัดหา/ส่งมอบให้ใน

ตอนแรก ("การอนุญาตลาํดับรอง") 

5.7 การเริ่มตน้การอนญุาตใหใ้ชส้ิทธิ ใหก้ารใช้

ในซอฟตแ์วรจ์ะเริม่ตน้ ตามกรณีดงันี ้

(ก) ในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากการอนุญาต

ลาํดบัรอง: 

1) ใ ห้ ถื อ ว่ า เ ริ่ ม ต้น เ ม่ื อ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ

ซอฟต์แวร ์ให้กับลูกค้า ส ําหรับกรณีท่ี

สญัญาฉบบันีไ้ม่ไดก้าํหนดใหฟู้จิตสึตอ้ง

ดาํเนินการติดตัง้ซอฟตแ์วร ์และ 

2) ให้ถือว่าเริ่มต้นเม่ือเสร็จสิ ้นการติดตั้ง

ซอฟตแ์วรแ์ละ/หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
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สาํหรบักรณีท่ีสญัญาฉบบันีก้าํหนดใหฟู้

จิตสติึดตัง้ดงักลา่วและ 

(ข) ในกรณีของการอนญุาตลาํดบัรอง ใหถื้อ

ตามสิ่ ง ท่ี เ กิดขึ ้น ก่อนของเหตุการณ์

ดงัตอ่ไปนี:้ 

1) เม่ือมีการส่งมอบสาํเนาซอฟตแ์วรใ์หก้ับ

ลูกค้าเพ่ือใช้สาํหรับการอนุญาตลาํดับ

รองดงักลา่ว หรอื 

2) เม่ือลูกคา้มีการทาํสาํเนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือ

ใชส้าํหรบัการอนญุาตลาํดบัรองดงักลา่ว 

5.8 อปุกรณท่ี์ไดร้บัอนญุาต: ในกรณีท่ีสญัญา

ฉบับนีร้ะบุว่าซอฟตแ์วรส์ามารถใช้ไดก้ับ

อุปกรณ์เฉพาะอย่างเท่านั้น ("อุปกรณ์ที่

ได้รับอนุญาต") ให:้ 

(ก) การอนุญาตใหใ้ชส้ิทธิในขอ้ 5.4 จาํกัด

อยู่เฉพาะการติดตั้ง ใช้งาน และ/หรือ 

ส่งผ่านเพ่ือใช้งานบนอุปกรณ์ท่ีได้รับ

อนุญาตหนึ่งเครื่อง (หรือหลายเครื่อง

หากมีการระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี)้ 

(ข) ลูกคา้ไดร้บัอนุญาตให้โอนสิทธ์ิการใช้

งานในส่วนท่ี เ ก่ียวกับซอฟต์แวร ์ไป

อุปกรณ์ท่ีได้รับอนุญาตเครื่องสาํรอง

ตามท่ีไดร้บัอนุญาตไวเ้ป็นการชั่วคราว 

ในระหว่างท่ีเครื่องท่ีกําหนดไว้ให้ใช้

ซอฟต์แวร ์นั้นไม่สามารถใช้งานได้

ชั่วคราว จนกว่าสถานะการใชง้านจะได้

เป็นปกติและการประมวลผลบนเครื่อง

สาํรองดงักลา่วเสรจ็สมบรูณ ์

(ค) ในกรณี ท่ีลูกค้าอัปเกรดหรือแก้ไข

อปุกรณท่ี์ไดร้บัอนญุาต  ลกูคา้สามารถ

โอนสิท ธ์ิตามการอนุญาต ท่ี ได้รับ

ภายใตข้อ้ 5.4 ไปยงัเครือ่งท่ีถกูอปัเกรด

หรือแกไ้ขได ้หากมีการชาํระค่าใชส้ิทธิ

ในการอนุญาตเ พ่ิม เ ติมและ /ห รือ

ค่าบริการท่ีเก่ียวข้องให้แก่ฟูจิตสึเพ่ือ

การอัปเกรดหรือแก้ไข  โดยเครื่อง

ดังกล่าวจะกลายเป็นอุปกรณ์ท่ีได้รับ

อนญุาต และ 

ในกรณีท่ีลกูคา้หรอืบคุคลภายนอกเป็น

ผู้จัดหาอุปกรณ์ท่ีได้รับอนุญาต หาก

ลกูคา้มีการเสนอใหด้าํเนินการแกไ้ขใน

ลกัษณะใดๆ (ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยน 

อัปเกรด ดาวน์เกรด หรืออ่ืนๆ) การ

อนุญาตของลกูคา้ในการใชซ้อฟตแ์วร ์

ดังกล่าวจะไม่มีผลต่ออุปกรณ์ท่ีไดร้ับ

อนุญาตท่ีถูกแก้ไข เว้นแต่ลูกค้าจะ

ไดร้บัความยินยอมลว่งหนา้จากฟจิูตส ึ

5.9 ข้อจาํกัดในการใช้งาน: ห้ามลูกคา้ช้งาน 

และตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มีบุคคล

อ่ืน (รวมถึงแต่ไม่จ ํากัดเพียงพนักงาน 

ผู้ร ับ เหมา หรือตัวแทน)  กระทําการ

ดงัตอ่ไปนี:้ 

(ก) ทําการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวรใ์ดๆ(ข) 

รวมซอฟตแ์วรใ์ดๆ เขา้กบัซอฟตแ์วรห์รอื

ขอ้มลูอ่ืน ๆ 

(ข) แกไ้ขหรอืทาํซํา้เอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัซอฟตแ์วรใ์ด ๆ หรือส่วนใดส่วนหนึ่ง

ของซอฟตแ์วร ์

(ค) ประกอบยอ้นกลับ คอมไพลย์้อนกลับ 

ถ อ ด ป ร ะ ก อ บ  ห รื อ ทํา วิ ศ ว ก ร ร ม

ย้อนกลับซอฟต์แวรใ์ดๆ ทั้งหมดหรือ

บางสว่น 

(ง) ทาํให้ซอฟตแ์วรใ์ด ๆ พรอ้มใช้งานแก่

บุคคลท่ีสามเพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นใดก็

ตาม หรอื 

(จ) อนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วรใ์ด ๆ พรอ้มกัน

ไดม้ากกว่าจาํนวนผูใ้ชสู้งสุดพรอ้มกัน

ตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงของซอฟตแ์วร ์

ดงักลา่ว 

5.10 การชาํระเงินรายงวด: ในกรณีท่ีมีการระบุ

การชาํระค่าธรรมเนียมการใชส้ิทธิเป็นงวด

ตามสัญญาฉบับนี ้ใบอนุญาตท่ีไดร้บัใน

ข้อ 5.4 จะถือว่ามีการอนุญาตเฉพาะ

ระยะเวลาท่ีถูกชาํระล่วงหน้าแลว้เท่านั้น 

ใบอนุญาตดังกล่าวจะได้รับการต่ออายุ

โดยอัตโนมัติสาํหรบัระยะเวลาท่ีไดมี้การ

ชําระล่ วงหน้า ไว้  และลูกค้าจะต้อ ง

รับผิดชอบในการชําระค่าธรรมเนียม

ใบอนญุาตท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ับฟูจิตสึ เวน้แต่

ลกูคา้มีการยกเลิกโดยแจง้ใหฟู้จิตสึทราบ

ล่วงหน้า 90 วันก่อนระยะเวลาท่ีไดช้าํระ

เงินลว่งหนา้ไวน้ัน้หมดอายลุง 

5.11 การยกเลิก: ฟจิูตสจึะไมย่กเลิกการอนญุาต

ใหใ้ชส้ิทธิใด ๆ ยกเวน้เกิดจากการละเมิด

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสัญญาฉบับนี ้

โดยลูกค้า หากฟูจิตสึยกเลิกใบอนุญาต

เน่ืองจากการละเมิด ฟจิูตสอึาจใชส้ิทธ์ิหรอื

มีสิทธิท่ีจะได้รับการเยียวยาอ่ืนใดตาม

กฎหมาย โดยมีผลทันทีท่ีสัญญาฉบับนี ้

หรือใบอนุญาตใด ๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ

ซอฟตแ์วรส์ิน้สดุลง 

ลูกคา้ตอ้งส่งคืนหรือทาํลายตน้ฉบับและ

สาํเนาทัง้หมดของซอฟตแ์วรใ์ด ๆ ท่ีไดร้บั

จากฟจิูตสหึรอืไดท้าํขึน้ตามสญัญาฉบบันี ้

ห รื อ ใ บ อ นุ ญ า ต อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ

ซอฟตแ์วรต์ามแต่กรณี และใหก้ารรบัรอง

ต่อฟู จิตสึ เ ป็นลายลักษณ์อักษรว่าได้

ดาํเนินการดงักล่าวแลว้ ขอ้กาํหนดนีจ้ะมี

ผลบงัคบัใชก้บัสาํเนาทัง้หมดบนสื่อบนัทึก

ใด ๆ รวมถึงการแปลไม่ว่าจะเป็นบางส่วน

หรือทั้งหมด และไม่ว่าจะรวมเข้ากับ

เนือ้หาซอฟตแ์วรอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บัอนญุาตใน

ท่ีนีห้รอืไม่  

เม่ือไดร้บัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร

ล่วงหน้าจากฟูจิตสึ ลูกค้าสามารถเก็บ

สาํเนาซอฟตแ์วรไ์ว้เพ่ือวัตถุประสงค์ใน

การเก็บบนัทกึเท่านัน้ 

5.12 การเปลี่ยนผูเ้ป็นเจา้ของสิทธ์ิ: หากฟูจิตสึ

สญูเสียสิทธ์ิในการอนญุาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วร ์

ใด ๆ ท่ีไดใ้หก้บัลกูคา้ไม่ว่าดว้ยเหตผุลใดก็

ตาม ฟูจิตสึขอสงวนสิทธ์ิในการโอนสิทธ์ิ

และแก้ไขภาระผูกพันของตนภายใต้

สัญญาฉบับนีใ้หก้ับผูอ้นุญาต และถือว่า

ลูกค้ายินยอมให้มีการโอนและ/หรือการ

แกไ้ขดงักลา่ว 

5.13 การทําลายสื่ อบันทึก :  ลูกค้าจะต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจก่อนท่ีจะทําลายสื่อ

บัน ทึ ก ใ ด  ๆ  ท่ี เ ป็ น เ ท ป ดิ ส ก์แ ล ะ สื่ อ

ประมวลผลขอ้มลูอ่ืน ๆ ว่าซอฟตแ์วรใ์ด ๆ 

ท่ีมีอยู่ในนัน้ถกูลบหรอืถกูทาํลายแลว้ 

5.14 การตรวจสอบ: ฟูจิตสึและเจ้าของสิทธ์ิ

สามารถตรวจสอบหรือดาํเนินการเพ่ือ

ตรวจสอบการใชซ้อฟตแ์วรข์องลกูคา้ โดย

มีการแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่าง

สมเหตสุมผล 

5.15 ก า ร อ นุ ญ า ต โ ด ย บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก : 

ซอฟตแ์วรบ์างอย่างท่ีจดัหาโดยฟจิูตสึอาจ

เป็นซอฟตแ์วรท่ี์ฟูจิตสึไดร้บัอนุญาตจาก
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บคุคลภายนอก ซึ่งรวมถึงการใหส้ิทธ์ิแก่ฟู

จิตสึในการทําการตลาดให้กับลูกค้า 

ซ อ ฟ ต์แ ว ร ์ดั ง ก ล่ า ว อ า จ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการอนุญาตใหใ้ช้

สิทธิท่ีระบโุดยบคุคลภายนอกซึง่มาพรอ้ม

กบัซอฟตแ์วร ์หรือเป็นไปตามเง่ือนไขของ

ขอ้ตกลงการใหส้ิทธิของผูใ้ชท่ี้มาพรอ้มกบั

ซอฟตแ์วรซ์ึ่งปรากฎตามบรรจุภัณฑห์รือ

เป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ในการนี ้ให้ถือว่าเป็น

การแทนท่ีเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นข้อ 5.3 

ถึง 5.14 สาํหรับซอฟตแ์วรด์ังกล่าวโดย

สิ ้น เ ชิ ง  ลูกค้าตกลง ท่ี จะผูกพันตาม

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขดงักล่าว และชดใช้

คา่เสียหายใหฟ้จิูตสหึากเกิดความสญูเสีย

หรอืความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้หรอืท่ี

ฟู จิตสึ ได้รับอัน เ ป็นผลมาจากความ

ลม้เหลวของลกูคา้ในการปฏิบติัตามหรือ

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขเหลา่นัน้ 

 

6. การรับประกันซอฟตแ์วร ์ และ

บริการสนับสนุน 

6.1 บทนาํ: ขอ้ 6 นีใ้ชเ้ฉพาะในกรณีท่ีสญัญา

ฉบับนีก้ ําหนดให้มีการจัดหาซอฟต์แวร ์

และ/หรอืการสนบัสนนุซอฟตแ์วรเ์ท่านัน้ 

6.2 การรบัประกนั: ฟูจิตสรึบัประกนัว่าในช่วง

ระยะเวลา 30 วัน ตามท่ีกําหนดไว้ใน

ใบอนญุาตหรอืระยะเวลาอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุ

ไวใ้นสัญญาฉบับนี ้ซอฟตแ์วรจ์ะทาํงาน

ตามลักษณะจาํเพาะ (specifications) ท่ี

เผยแพร่ไว้อย่างมีนัยสําคัญ ในกรณีท่ี

ซอฟต์แวรไ์ม่ท ํางาน ฟูจิตสึจะใช้ความ

พยายามอย่างสมเห ตุสม ผลใ น กา ร

ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติ

ดังกล่าว และดาํเนินการแก้ไขหรือเข้า

ป้องกนั โดยมีเง่ือนไขว่าลกูคา้ตอ้งแจง้ให้

ฟูจิตสึทราบถึงขอ้บกพรอ่งดงักล่าวก่อนท่ี

ระยะเวลาการรับประกันซอฟต์แวรจ์ะ

หมดอายุลง ลูกค้ารับทราบว่าเป็นเรื่อง

ปกติของซอฟต์แวร ์ท่ีการทํางานของ

ซอฟตแ์วรใ์ด ๆ อาจเกิดการหยดุชะงกัหรอื

เกิดขอ้ผิดพลาด และขอ้ผิดพลาดใด ๆ ท่ี

เกิดขึน้อาจไม่สามารถแก้ไขได้โดยการ

ตรวจแก้ข้อผิดพลาดหรือแม้จะมีการ

ดาํเนินการใด ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงแลว้ก็ตาม 

6.3 การเริม่ตน้และการสิน้สดุ: 

(ก) การสนบัสนนุซอฟตแ์วรจ์ะเริ่มตน้ในวนัท่ี

มีการเริ่มใชส้ิทธ์ิการใชง้านซอฟตแ์วรห์รอื

วนัอ่ืนตามท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

(ข) ฟู จิ ต สึ อ า จ เ พิ ก ถ อ น ก า ร ส นับ ส นุ น

ซ อ ฟ ต์แ ว ร ์ไ ด้ต ล อ ด เ ว ล า  12 เ ดื อ น

ภายหลงัจากเริม่ดาํเนินการ โดยมีเง่ือนไข

ว่าฟูจิตสึไดแ้จ้งให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้า 

90 วนั 

6.4 เอกสาร: ในกรณีท่ีฟูจิตสึจดัเตรียมสาํเนา

เอกสารใด ๆ ท่ีจดัทาํโดยเจา้ของสิทธ์ิของ

ฟจิูตสใึหก้บัลกูคา้เพ่ือรอปัเดตคู่มือการใช้

ซอฟตแ์วร ์ลกูคา้จะตอ้งดาํเนินการอปัเดต

คู่ มื อ ซ อ ฟ ต์แ ว ร ์ดั ง ก ล่ า ว  โ ด ย ต้อ ง

ดาํเนินการรวมเอกสารนัน้ไวด้ว้ย 

 

7. บริการโปรเฟสช่ันแนลเซอรว์สิ 

7.1 บทนาํ: ขอ้ 7 นีใ้ชเ้ฉพาะในกรณีท่ีสญัญา

ฉบับนี ้กําหนดให้มีการให้บริการโปร

เฟสชั่นแนลเซอรวิ์สเท่านัน้ 

7.2 ขอบเขต: "บริการโปรเฟสช่ันแนล

เซอร์วิส " หมายถึง การขึน้ระบบ การ

ฝึกอบรม การปรบัปรุงซอฟตแ์วร ์การให้

ค ําปรึกษา การจัดการโครงการ หรือ

บรกิารอ่ืนๆ ท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

7.3 ความรับผิดชอบของลูกค้า: ลูกค้าต้อง

ดาํเนินการ ตามท่ีระบุไวใ้นสญัญาฉบบันี ้

ในส่วนท่ีกาํหนดว่าเป็นความรบัผิดชอบ

ของลกูคา้ 

7.4 ความรับผิดชอบของฟูจิตสึ: ฟูจิตสึจะ

ใหบ้ริการตามท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญาฉบบั

นี ้โดยใช้ความพยายามตามสมควรให้

เสรจ็สิน้ตามวนัท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

7.5 ความสมบรูณ:์ ฟูจิตสึจะถือว่าบริการโปร

เฟสชั่นแนลเซอรวิ์สไดเ้สรจ็สมบรูณแ์ลว้: 

(ก) เม่ือฟจิูตสปึฏิบติัตามเกณฑก์ารตรวจรบั/

การประเมินผล (หากมี) ตามท่ีระบุไวใ้น

สญัญาฉบบันี ้

(ข) หากไม่มีการระบุเกณฑก์ารตรวจรบั/การ

ประเมินผล ใหถื้อ ณ เวลาท่ีฟจิูตสแึจง้ให้

ลกูคา้ทราบถึงการความเสรจ็สมบรูณน์ัน้ 

หรอื 

(ค) ในกรณีท่ีมีการให้บริการแบบเวลาและ

วัสดุ (Time & Materials) ให้ถือว่าเสร็จ

สิน้ ณ เวลาท่ีมีการจัดเตรียมงานตาม

เวลาและวสัด ุ

7.6 การเปลี่ยนแปลง: ลูกคา้สามารถรอ้งขอ 

แ ล ะ ฟู จิ ต สึ อ า จ ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า เ พ่ื อ

เปลี่ ยนแปลงบริการโปรเฟสชั่ นแนล

เซอรวิ์สไดใ้นเวลาใด ๆ อนึ่ง คู่สญัญาทัง้

สองฝ่ายไม่มีมีหนา้ท่ีตอ้งตกลงยอมรบักับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีถูกร ้องขอหรือตาม

คาํแนะนาํดังกล่าว แต่คู่สัญญาทั้งสอง

ฝ่ายจะไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการกีด

ขวางเพ่ือไม่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเช่นวา่

อย่างไม่สมเหตุสมผล ฟูจิตสึจะแจ้งให้

ลกูคา้ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จาก

การเปลี่ยนแปลงตามท่ีไดร้อ้งขอหรือตาม

คําแนะนํา โดยอย่าง ย่ิงเฉพาะข้อมูล

เก่ียวกับราคาและเวลาของบริการโปร

เฟสชั่นแนลเซอรวิ์ส ขอ้ตกลงใด ๆ อนัเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงท่ีรอ้งขอหรือตาม

คําแนะนําดังกล่าวจะมีผลบังคับต่อ

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเม่ือไดก้ระทาํความ

ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนาม

โดยตัวแทนท่ีได้รับอนุญาตของทั้งสอง

ฝ่ายเท่านัน้ 

7.7 ซอฟตแ์วร:์ ในกรณีท่ีบริการโปรเฟสชั่น

แนลเซอรวิ์สประกอบด้วยการดัดแปลง 

การปรับป รุง  แก้ไข  หรือการพัฒนา

ซอฟต์แวร ์ ลูกค้าจะได้รับสิท ธ์ิ ให้ใ ช้

ซอฟตแ์วรท่ี์ดัดแปลง ปรบัปรุง ดัดแปลง 

หรือถูกพัฒนาภายใต้ข้อกําหนดและ

เง่ือนไขของสญัญาท่ีเก่ียวขอ้งเท่านัน้  

 

8. การชาํระราคา 

8.1 ใบแจ้งหนีแ้ละการชาํระเงิน: เว้นแต่จะ

ระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในสญัญาฉบบันีห้รือ

ในข้อ 8 ฟูจิตสึจะออกใบแจ้งหนี ้ให้กับ

ลกูคา้เม่ือมีการส่งมอบสิ่งท่ีส่งมอบแต่ละ

ชิน้ ลกูคา้ตอ้งชาํระราคาของสิ่งท่ีส่งมอบ

ใหก้บัฟจิูตส ึ(ตามท่ีระบไุวใ้นขอ้ 8 นี ้หาก
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มี) รวมถึงคา่บรกิาร คา่ใชจ่้ายใดๆ ตามใบ

แจ้งหนี ้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดะจะตอ้งชาํระ

ภายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีออกใบแจง้หนี ้

ดงักล่าวหรอืตามท่ีคู่สญัญาทัง้สองฝ่ายได้

ตกลงกนัตามสญัญาฉบบันี ้

8.2 การผิดนดัชาํระหนี:้ หากลกูคา้ไม่ชาํระเงิน

ใด ๆ ใหก้บัฟจิูตสภึายในวนัท่ีกาํหนด เม่ือ

แจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าฟูจิตสึอาจ

ดาํเนินการดงัต่อไปนี ้โดยถือว่าฟูจิตสึไม่

ตอ้งรบัผิดชอบ ก่อความรบัผิด หรือก่อผล 

ใด ๆ ต่อการใชส้ิทธ์ิเรยีกรอ้งหรอืการไดร้บั

การเยียวยาอ่ืนใดตามกฎหมายของฟจิูตส ึ

อนัไดแ้ก่: 

(ก) ระงับการปฏิบติัตามภาระผูกพันภายใต้

ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการชะลอการ

สง่มอบสิ่งท่ีตอ้งสง่มอบใด ๆ และ 

(ข) เรยีกเก็บดอกเบีย้สาํหรบัจาํนวนเงินท่ีคา้ง

ชําระนับจากวันท่ีครบกําหนดชําระใน

อัตราร้อยละเ จ็ดจุดห้า  (7.5%) ต่อปี  

จนกว่าลูกคา้จะดาํเนินการชาํระเงินเต็ม

จาํนวนตามจาํนวนเงินท่ีคา้งชาํระ อนึ่ง 

ในกรณีท่ีฟจิูตสึระงบัการปฏิบติัการชาํระ

หนีใ้ด ๆ อนัเกิดการลกูคา้ผิดนดั ใหถื้อว่า

วันครบกําหนดการส่งมอบได้ถูกขยาย

ออกไปโดยอตัโนมติัเป็นระยะเวลาอย่าง

นอ้ยเท่ากับระยะเวลาตามจริงท่ีไดมี้การ

ระงบัการปฏิบติัการชาํระหนีเ้ช่นว่า และ

ฟูจิตสึมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจาก

ลกูคา้สาํหรบัความเสียหายหรอืค่าใชจ่้าย

เพ่ิมเติมท่ีเกิดขึน้อันเป็นผลมาจากการ

ระงับการปฏิบัติการชําระหนี ้และการ

ดาํเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.3 ภ า ษี :  ร า ค า ทั้ ง ห ม ด ไ ม่ ร ว ม ภ า ษี  

ค่าธรรมเนียม อากร หรือจาํนวนเงินอ่ืนๆ 

ไ ม่ ว่ า จ ะ กํา ห น ด ไ ว้อ ย่ า ง ไ ร  ร ว ม ทั้ ง

ภาษีมูลค่าเ พ่ิมและภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 

และ/หรอืภาษีท่ีเรยีกเก็บหรอืขึน้อยู่กบัการ

จ่ายเงินตามสญัญาฉบบันี ้หรือเม่ือมีการ

ชาํระเงินใดๆ อันเกิดมาจากการซือ้ขาย

หรือการรบับริการ (ในท่ีนีเ้รียกว่า "ภาษี") 

ลกูคา้มีหนา้ท่ีและตอ้งชาํระภาษีทัง้หมดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการใด ๆ ท่ี

ซือ้หรือไดร้บัอนุญาตตามสัญญาฉบับนี ้

(ยกเวน้เป็นภาษีเงินไดใ้นสว่นของฟจิูตส)ึ 

8.4 การบาํรุงรกัษาอปุกรณ:์ หากสญัญาฉบบั

นีก้าํหนดให้มีการจัดหาการบาํรุงรักษา

อุปกรณ ์การชาํระค่าบาํรุงรกัษาอุปกรณ์

ครัง้แรกท่ีระบไุวใ้นสญัญาจะครบกาํหนด

เม่ือเริ่มตน้การบาํรุงรกัษาอปุกรณต์ามขอ้ 

4.7(ก) โดยถือเป็นการชาํระราคาสาํหรบั

ระยะเวลาช่วงแรกตามท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็น

รายเดือน รายไตรมาส รายปี หรือรอบ

ระยะเวลาอ่ืนๆ ท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้

("ระยะเวลาในใบแจ้งหนี้") รวมกับใบ

แจง้หนีส้่วนใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ก่อนการเริ่มตน้

ตามระยะเวลาในใบแจง้หนีด้ังกล่าว ค่า

บาํรุงรกัษาอุปกรณ์ในงวดอ่ืน ๆ จะครบ

กาํหนดชาํระและตอ้งดาํเนินการชาํระให้

แล้ว เสร็จในวันแรกตามท่ีปรากฎใน

ระยะเวลาในใบแจง้หนี ้

8.5 ซอฟตแ์วร:์ หากขอ้ตกลงกาํหนดใหมี้การ

จดัหาซอฟตแ์วร ์ใหถื้อว่าการเรยีกเก็บเงิน

ครัง้เดียว/หรือการชาํระเงินงวดแรก (หาก

มี) ตามท่ีระบุในสัญญาฉบับนี ้จะครบ

กํา ห น ด เ ม่ื อ มี ก า ร เ ริ่ ม ใ ช้ สิ ท ธ์ิ ต า ม

ใบอนญุาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการนัน้ หาก

สญัญาฉบบันีมี้การกาํหนดการชาํระเงิน

เป็นงวด การชําระเงินงวดแรกจะครบ

กํา ห น ด เ ม่ื อ เ ริ่ ม ต้น ใ ช้ ใ บ อ นุญ า ต ท่ี

เก่ียวข้องกับรายการนั้น และต้องชาํระ

ราคาสาํหรับระยะเวลาในใบแจ้งหนีใ้น

ครัง้แรกเต็มจาํนวนแรกพรอ้มกับใบแจ้ง

หนีใ้ด ๆ ท่ีมีขึน้ก่อนระยะเวลาในใบแจ้ง

หนีด้ว้ย การชาํระเงินงวดท่ีตามมาจะครบ

กําหนดชําระในวันแรกตามท่ีระบุไว้ใน

รอบระยะเวลาในใบแจง้หนี ้ 

ฟู จิตสึอาจเปลี่ ยนแปลงค่าใช้จ่ายได้

ตลอดเวลาเวลาโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบ

ลว่งหนา้ 90 วนั 

8.6 การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน: 

ค่าใช้จ่ายในส่วน ท่ี เ ก่ียวกับอุปกรณ์ 

ซอฟตแ์วร ์หรือใหบ้ริการโปรเฟสชั่นแนล

เซอรวิ์สอาจมีการปรับเปลี่ยนตามการ

เปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ ดงันัน้ฟูจิตสึขอสงวนสิทธิใน

การเปลี่ยนแปลงค่าสินคา้หรือบริการอัน

เ กิ ด จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อั ต ร า

แลกเปลี่ยนซึ่งได้เพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับฟู

จิตสึในการจดัหาอปุกรณ ์ซอฟตแ์วร ์หรือ

บรกิารโปรเฟสชั่นแนลเซอรวิ์ส ดงักลา่ว 

8.7 การ เ พ่ิ มค่ าบริการ :  ฟู จิตสึอาจ เ พ่ิ ม

ค่าบริการสาํหรับสิทธ์ิใบอนุญาตการใช้

ง า น ซ อ ฟ ต์แ ว ร ์ห รื อ ค่ า บ ริ ก า ร อ่ื น ใ ด

(นอกเหนือจากค่าบริการ ท่ีลกูคา้ไดช้าํระ

เงินไวล้่วงหนา้ตามท่ีไดต้กลงกนั) โดยแจง้

ให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้า 90 วัน ในการนี ้

ค่าบริการใหม่ท่ีเพ่ิมขึน้จะมีผลนบัจากวนั

เริม่ตน้ของรอบระยะเวลาในใบแจง้หนี ้

8.8 งานนอกสถานท่ี: ฟูจิตสึอาจเรียกเก็บ

ค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมสาํหรบัเวลาท่ีไดใ้ช้ไป

และค่าใชจ่้ายในการเดินทางของบคุลากร

ในในการใหบ้รกิาร ณ สถานท่ีของลกูคา้ 

8.9 สมัภาระ: ลูกคา้จะตอ้งชาํระเงินเพ่ิมเติม

สําหรับสื่อบันทึกแม่เหล็ก เครื่องเขียน 

วสัดสุิน้เปลือง และอปุกรณห์รอืซอฟตแ์วร ์

อ่ืนๆ ทัง้หมดท่ีฟจิูตสจึดัหาให ้

 

9. สิง่ทีส่่งมอบ - บททั่วไป 

9.1 สิ่งท่ีสง่มอบทดแทน: ฟจิูตสอึาจ: 

(ก) ทดแทนอุปกรณ์ ซอฟตแ์วร ์หรือบริการ

ใดๆ ซึง่เป็นสิ่งท่ีสง่มอบ หรอื 

(ข) แกไ้ขสิ่งท่ีสง่มอบใด ๆ  

โดยมีเง่ือนไขว่ารายการท่ีทดแทนหรือ

ดัดแปลงนั้นมีประสิทธิภาพและฟังก์ชัน

การทาํงานเทียบเท่าหรือเหนือกว่า เม่ือ

เ ที ย บ กับ ร า ย ก า ร ท่ี ถู ก ท ด แ ท น ห รื อ

ดดัแปลงนัน้ 

9.2 การเขา้ถึงสิ่งอาํนวยความสะดวก: ในการ

จัด ห า สิ่ ง ท่ี ส่ ง ม อ บ ใ ด  ๆ  ลูก ค้า ต้อ ง

ดําเนินการดังต่อไปนี ้ โดยเป็นผู้ออก

คา่ใชจ่้าย กลา่วคือ  

(ก) ปฏิบติัตามแนวทางและขัน้ตอนเก่ียวกับ

การบริการท่ีฟูจิตสึไดก้าํหนดขึน้เป็นครัง้

คราว 

(ข) ใหฟ้จิูตสสึามารถเขา้ถึงสถานท่ีของลกูคา้

ทัง้หมดไดอ้ย่างปลอดภยัเพ่ือทาํงานใด ๆ 

ท่ีจาํเป็น และใหฟู้จิตสึเขา้ถึงขอ้มูลส่วน

บุคคล ข้อมูล อุปกรณ์ และซอฟตแ์วรท่ี์
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เก่ียวขอ้งทัง้หมดอย่างเตม็รูปแบบ 

(ค) สามารถให้ฟูจิตสึเข้าถึงบุคลากรของ

ลกูคา้ผูมี้ความคุน้เคยกบัการดาํเนินงาน 

อปุกรณ ์ซอฟตแ์วร ์และแอพพลิเคชั่นของ

ลกูคา้ 

(ง)  หากมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี ตอ้งมี

การจดัเตรียมพืน้ท่ีทาํงานและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกท่ีเหมาะสม และจัดให้มีท่ี

เ ก็บอุปกรณ์การให้บริการ  วัสดุ ท่ี ใช้

สาํหรบัการวินิจฉัย อะไหล่ และคู่มือใน

ลกัษณะท่ีปลอดภยัและเหมาะสม 

(จ) ยอมรับและบังคับใช้ข้อกําหนดการ

บาํรุงรกัษาและรหัส (Code) ท่ีช่วยแกไ้ข

ขอ้ผิดพลาดทัง้หมดท่ีฟูจิตสึไดจ้ดัทาํ-ขึน้ 

กบัซอฟตแ์วรต์ามคาํแนะนาํของฟจิูตส ึ

(ฉ) ใหฟ้จิูตสใึชง้านซอฟตแ์วรเ์วอรช์ั่นล่าสดุท่ี

ลกูคา้ใช ้

(ช) ช่วยในการวินิจฉัยและระบุข้อบกพร่อง 

และยินยอมใหมี้การจดัเตรยีมการตดัการ

เช่ือมต่อชั่ วคราวและการแยกอุปกรณ์

หรือซอฟตแ์วรใ์ดๆ ท่ีไม่ไดถู้กจัดหาหรือ

ถกูบาํรุงรกัษาโดยฟจิูตส ึ

(ซ) ใ ห้ เ ก็ บ บั น ทึ ก ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ

ซอฟต์แวร ์ในลักษณะท่ีฟูจิตสึกําหนด 

ตามคําขอ และจัดทําให้อยู่ ในสภาพ

พรอ้มใชง้านเม่ือฟจิูตสตึอ้งการ 

(ฌ) จัดหาระบบโทรคมนาคมและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีฟูจิตสึตอ้งการเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการวินิจฉัยและการ

ทดสอบ และรบัผิดชอบคา่ใชจ่้ายท่ีเกิดขึน้ 

รวมทัง้ค่าใชจ่้ายอันเกิดจากการท่ีฟูจิตสึ

ใชส้ิ่งอาํนวยความสะดวกเหลา่นัน้ดว้ย 

(ญ) ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการสาํรองขอ้มลูท่ี

เพียงพอ มีขัน้ตอนการรสีตารท์ระบบ การ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและขัน้ตอนการ

รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

(ฎ) กํากับดูแล จัดการ และควบคุมการใช้

อุปกรณ์และซอฟต์แวรอ์ย่างเหมาะสม 

( ร ว ม ถึ ง ก า ร บํา รุ ง รัก ษ า โ ด ย ลู ก ค้า

ตามปกติ และการปรับปรุงหรือการ

ดดัแปลงของลกูคา้ท่ีไดร้บัอนญุาตจากฟู

จิ ต สึ )  ต า ม ท่ี ฟู จิ ต สึ กํ า ห น ด อ ย่ า ง

สมเหตสุมผลเป็นครัง้คราว 

(ฏ) หากจาํเป็นเพ่ือดาํเนินการส่งมอบ และ/

หรอืการติดตัง้อปุกรณใ์ด ๆ 

1) ตอ้งดาํเนินงานดา้นโครงสรา้ง ใด ๆ และ

จดัหาอปุกรณใ์ด ๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือใหฟ้จิูตสึ

สามารถสง่มอบอปุกรณไ์ด ้และ 

2) จัดเตรียมสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ํา กั ด เ พี ย ง  ก า ร เ ดิ น

สายไฟฟ้าและสายสื่อสาร งานโครงสรา้ง 

และขอความยินยอมใดๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรบั

การติดตั้งอุปกรณ์และการเช่ือมต่อกับ

สายโทรคมนาคมดงักลา่ว 

(ฐ) ดาํเนินการพิจารณาและตอบกลับแก่ฟู

จิตสึอย่างทันท่วงที เ ก่ียวกับรายการ

ทัง้หมดท่ีฟจิูตสสึง่หรอืไดร้อ้งขอมา 

(ฑ) บริการจัดการซัพพลายเออร์อุปกรณ์ 

ซอฟต์แวร ์ และบริการอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ี

ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสิ่งท่ีส่งมอบ 

โดยไม่เป็นการขัดขวางการปฏิบัติตาม

ภาระผูกพันของฟูจิตสึภายใต้สัญญา

ฉบบันี ้และ 

(ฒ) ปฏิบัติตามเง่ือนไขใด ๆ ท่ีกาํหนดโดยผู้

ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ซึ่ ง เ ป็ น

บุคคลภายนอก อัน เ ก่ียวกับการใ ช้

อุปกรณ์ส่งข้อมูลหรือการให้บริการส่ง

ขอ้มลู 

9.3 เวลาทําการ :  ฟู จิตสึจะให้บริการใน

ช่วงเวลาทาํการตามท่ีฟูจิตสึไดเ้ผยแพร่ 

และอาจมีการแจง้ใหล้กูคา้ทราบเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรเพ่ิมเติมเป็นครัง้คราว ชั่วโมง

การใหบ้ริการจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับ

สิ่งท่ีสง่มอบ อนึ่ง ฟจิูตสอึาจใหบ้รกิารนอก

เวลาทาํการของฟจิูตส ึหากมีการตกลงกนั

เป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่างคู่สญัญาทัง้

สองฝ่าย และลูกค้าต้องชาํระค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติมตามอตัราท่ีฟูจิตสึกาํหนดอนัเกิด

จากการให้บริการดังกล่าวนอกเวลาทาํ

การของฟจิูตส ึ

9.4 ข้อยกเวน้: เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอ่ืน

เป็นลายลกัษณอ์กัษร ฟจิูตสอึาจเรยีกเก็บ

เงินเพ่ิมเติมตามอัตราท่ีฟูจิตสึกาํหนดใน

ขณะนัน้ สาํหรบังานท่ีเกิดจากสิ่งตอ่ไปนี:้ 

(ก) การติดตั้งอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร ์ท่ีไม่

เหมาะสมซึ่ ง ไม่ ได้ถูกติดตั้ง โดยหรือ

กระทาํขึน้ในนามของฟจิูตส ึ

(ข) การดัดแปลง แก้ไข หรือมีการเพ่ิมเติม 

หรือการดาํเนินการใด ๆ บนอปุกรณห์รือ

ซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ไดร้บัอนญุาตจากฟจิูตส ึ

(ค) การใช้อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร ์ร่วมกับ

อุปกรณ์ ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์เสริม หรือ

บริการท่ีไม่ได้จัดหาหรือได้รับอนุญาต

จากฟจิูตส ึ

(ง) การไม่ปฏิบัติตามคาํแนะนาํหรือข้อมูล

จํา เพาะของฟู จิตสึหรือผู้ผลิตหรือผู้

อนุญาตท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการใช้งาน 

การดําเ นินการ หรือสภาพแวดล้อม

สาํหรบัอปุกรณห์รอืซอฟตแ์วร ์

(จ) การใชง้านในทางท่ีผิด การละเมิด ความ

เสียหายจากอบุติัเหต ุหรอืการใชห้รอืการ

ใ ช้ง า น อุป ก ร ณ์ห รื อ ซ อ ฟ ต์แ ว ร ์โ ด ย

ประมาทเลินเลอ่ 

(ฉ)  ความล้มเหลวของลูกค้าในการปฏิบัติ

ตามภาระผกูพนัภายใตส้ญัญาใด ๆ 

(ช) ความล่าชา้ท่ีเกิดต่อฟจิูตสโึดยลกูคา้ หรอื

งานเพ่ิมเติมใด ๆ ท่ีลกูคา้รอ้งขอหรือเกิด

จากลกูคา้ หรอื 

(ซ) การดาํเนินการติดตัง้ซอฟตแ์วรท่ี์ฟจิูตสไึม่

มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ร ว ม ทั้ ง ก า ร

เปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรมใด ๆ  

9.5 เอกสารการวินิจฉัย: ฟูจิตสึอาจจดัเตรียม

เอกสารการวินิจฉัยใหก้บัลกูคา้ ซึ่งรวมถึง 

(แต่ไม่จาํกัดเพียง) การวินิจฉัยและการ

ทดสอบตามปกติ ซอฟตแ์วร ์คูมื่อ เอกสาร

ประกอบ และขอ้มูล เอกสารการวินิจฉัย

เหล่านีจ้ะถกูเก็บไวท่ี้สถานท่ีของลกูคา้ใน

นามของฟจิูตสเึพ่ือใชใ้นการสนบัสนนุการ

ใหบ้ริการของฟูจิตสึ ลกูคา้จะดแูลและใช้

เ อ ก ส า ร วิ นิ จ ฉั ย ต า ม ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ

วตัถปุระสงคท่ี์ฟูจิตสกึาํหนดเท่านัน้ ไม่ว่า

เอกสารการวินิจฉัยดงักล่าวจะถูกระบุไว้

ในสญัญาฉบบันีห้รอืไม่ก็ตาม ฟจิูตสจึะไม่

มอบกรรมสิทธ์ิหรอืการอนญุาตใหส้ิทธิแก่

ลกูคา้ โดยถือว่ายงัคงเป็นทรพัยส์ินของฟู

จิตสึแต่เพียงผู้เดียว และฟูจิตสึจะไม่มี

ภาระผูกพันในการให้บริการใด ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกับเอกสารวินิจฉัยไม่ว่าในกรณี

ใดๆ นอกจากนี ้ลูกค้าต้อง เ ก็บรักษา
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เอกสารวินิจฉยัและผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการใช้

ง า น เ ป็ น ค ว า ม ลั บ  เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ

บุคคลภายนอก และลูกคา้อนุญาตให้ฟู

จิตสึตรวจสอบการใชเ้อกสารวินิจฉัยและ

นาํออกจากสถานท่ีของลกูคา้ไดทุ้กเม่ือท่ี

ฟจิูตสตึอ้งการ 

9.6 การขายต่อและการส่ ง ออก :  ลูกค้า

รับทราบว่าอุปกรณ์ ซอฟตแ์วร ์เอกสาร 

แ ล ะ วัส ดุ อ่ื น ๆ  ท่ี ฟู จิ ต สึ จั ด ห า ใ ห้  ( "

ผลิตภัณฑ์ที่กําหนด") อาจอยู่ภายใต้

กฎหมายและขอ้บงัคบัควบคมุการส่งออก

ของสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ เม่ือสง่

มอบผลิตภัณฑ์ท่ีกําหนดให้กับลูกค้า 

ลกูคา้มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการปฏิบติัตาม

กฎหมายและข้อบังคับการควบคุมการ

ส่งออกท่ีบังคับใช้ทั้งหมด ลูกค้าต้องไม่

ส่งออก ส่งออกซํา้ หรือโอนผลิตภัณฑ์ท่ี

กาํหนดไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มอนัเป็น

การฝ่าฝืนกฎหมายและขอ้บงัคบัควบคมุ

การสง่ออกดงักลา่ว หากลกูคา้ประสงคจ์ะ

ขายต่อหรือส่งออกอุปกรณ์ ซอฟต์แวร ์ 

หรือวัสดุใดๆ เช่นนี ้ลูกค้าจะต้องได้รับ

ความยินยอมและใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้ง

ใด  ๆ  ภายใต้กฎหมายและระ เ บีย บ

ขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ิน และภายใตก้ฎหมาย

และขอ้บงัคบัของประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงแต่

ไม่จาํกัดเพียงข้อบังคับการส่งออกของ

สหรัฐอเมริกา  ท่ีอาจส่งผลกระทบหรือ

ควบคุมการส่งออกดังกล่าว ลูกค้าต้อง

ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากฟูจิตสึ

ก่อนสง่ออกซอฟตแ์วร ์

9.7 กฎหมาย: คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับใน

ประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง

กับภาระผูกพันและสิทธิของตนภายใต้

สญัญาฉบบันี ้ลกูคา้มีความรบัผิดชอบแต่

เพียงผูเ้ดียวในการปฏิบติัตามกฎหมายท่ี

บงัคบัใชก้ับธุรกิจและการดาํเนินงานของ

ตนเอง และเพ่ือให้แน่ใจว่าการส่งมอบ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดตามกฎหมายและ

กฎระเบียบขอ้บงัคบัทัง้หมดท่ีบงัคบัใชก้ับ

ลกูคา้ 

9.8 ผู้ร ับเหมาช่วง: ฟูจิตสึมีสิทธ์ิดาํเนินการ

จา้งผูร้บัเหมาช่วงโดยไม่ตอ้งไดร้บัความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า

จากลกูคา้ 

 

10. การจาํกัดความรับผิด 

10.1 เวน้แต่ไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้ในสญัญาฉบบั

นี ้และเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงยกเวน้อย่างชดั

แจ้งในการรับประกัน การให้คาํรับรอง 

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขไม่ว่ามีขึน้โดยชัด

แจ้งหรือโดยนัยทั้งหมดเก่ียวกับสิ่งท่ีส่ง

มอบและการใชง้าน (รวมถึงแต่ไม่จาํกัด

เพียงความสามารถในการซือ้ขายหรือ

ความเหมาะสมเพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะ) 

หรอืเก่ียวกบัสญัญาใด ๆ  

10.2 ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสญัญาฉบบันีท่ี้

ยกเวน้หรอืจาํกดัความรบัผิดของฟจิูตสจึะ

มีผลบังคับใชอ้ย่างเต็มท่ีตามท่ีกฎหมาย

กาํหนดไว ้

10.3 ความรับผิดทั้งหมดของฟูจิตสึต่อลูกค้า

ส ําหรับการใช้สิทธิ เรียกร้องทั้งหมดท่ี

เกิดขึน้ภายใตห้รือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาแต่

ละข้อ และไม่ว่าจะเกิดจากมูลเหตุใดก็

ตาม จะถูกจํากัดในขอบเขตสูงสุด ท่ี

กฎหมายอนญุาตและไม่เกินมลูค่าของสิ่ง

ท่ีส่งมอบทัง้หมดท่ีจดัหาใหภ้ายใตส้ญัญา

นั้นในช่วงระยะเวลา 12 เดือนก่อนหน้า

โดยไม่คาํนึงถึงข้อกําหนดใด ๆ ภายใต้

สญัญาฉบบันี ้

10.4 ฟูจิตสึไม่มีความรับผิด และลูกค้าจะมี

ความรับ ผิดชอ บอย่ าง เต็ม ท่ี โ ด ย ไ ม่

คาํนึงถึงข้อกาํหนดใด ๆ ภายใตส้ัญญา

ฉบับนี ้และในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมาย

อนญุาต ในกรณีดงัตอ่ไปนี:้ 

(ก) การใชห้รือการตีความโดยลกูคา้หรือโดย

บุคคลอ่ืน (รวมถึงพนกังานของลกูคา้) ท่ี

เกิดขึน้กบัขอ้มลูใด ๆ ซึง่ 

1) ไดร้บัจากฟจิูตสภึายใตส้ญัญาใด   หรอื 

2) เกิดขึน้โดยสิ่งท่ีส่งมอบท่ีถกูจดัหาภายใต้

สญัญา และ 

(ข) ความเสียหายท่ี 

1) เป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจหรือการ

สญูเสียผลกาํไร รายได ้การผลิต โอกาส 

การเก็บออมท่ีคาดการณ์ไว้ การเข้าสู่

ตลาด ค่าความนิยม ช่ือเสียง ธุรกิจ หรือ

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการหยุดชะงัก

ของธุรกิจ หรือการสูญหายหรือความ

เสียหายของข้อมูล หรือความรับผิดท่ี

กาํหนดโดยบคุคลภายนอก หรอื 

2) ความเสียหายทางอ้อม ความเสียหาย

ต่อเ น่ือง ความเสียหายพิเศษ หรือ ท่ี

คลา้ยคลงึกนั 

ไม่ว่าความเสียหายดังกล่าวหรือความ

เป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเสียหายดงักล่าว

สามารถคาดการณไ์ดห้รอืถกูแจง้ใหฟ้จิูตสึ

ทราบแลว้ 

10.5 ความรับ ผิดของฟู จิตสึส ําหรับความ

สญูเสียใด ๆ ท่ีลกูคา้ไดร้บัหรือเกิดขึน้อัน

เน่ืองมาจากการผิดสัญญา การกระทาํ 

การละเวน้การกระทาํ หรือความประมาท

เลินเล่อของฟูจิตสึท่ีเก่ียวขอ้งกับสัญญา

ฉบับนีจ้ะลดลงตามสิ่งท่ีลูกค้าก่อหรือมี

ส่วนทาํให้เกิดความเสียหายโดยการผิด

สญัญาของลกูคา้ รวมทัง้การกระทาํ การ

ละเว้นการกระทํา หรือความประมาท

เลินเลอ่ของลกูคา้ 

10.6 ขอ้จาํกดัความรบัผิดท่ีระบไุวใ้นขอ้ 10 นีมี้

ผลบังคับใชก้ับการใชส้ิทธิเรียกรอ้งใด ๆ 

ไม่ว่าตามสัญญา ละเมิด (รวมถึงความ

ประมาทเลินเล่อ) หรือท่ีกาํหนดไว้ตาม

กฎหมาย การชดใช้ค่า เสียหายใด ๆ 

รวมทัง้ความรบัผิดในผลิตภณัฑห์รือภาย

ตามกฎหมายใด ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัสญัญา

นี ้และจะยังคงมีผลต่อไปแมว้่าจะมีการ

เลิกสญัญา หรอืการระงบัการส่งมอบสิ่งท่ี

สง่มอบใด ๆ ภายใตส้ญัญา 

 

11. ทรัพยส์นิทางปัญญา 

11.1 ลกูคา้รบัทราบว่าจะไม่ไดร้บักรรมสิทธ์ิใน

ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการคา้ การออกแบบ 

สิทธิบตัร เซมิคอนดกัเตอร ์สิทธ์ิในผงัวงจร 

หรือสิทธ์ิในทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืนๆ ท่ี

เกิดขึน้ภายใตก้ฎหมายหรือกรณีอ่ืนใด ("

ทรัพย์สินทางปัญญา") อันเป็นผลมา
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จากการจดัหาผลงาน เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็น

อย่างอ่ืนอย่างชดัแจง้ในสญัญาฉบบันี ้

11.2 ลกูคา้จะไม่ดาํเนินการใดๆ ท่ีไม่สอดคลอ้ง

หรือเป็นปรปักษ์กับทรพัยสิ์นทางปัญญา

ของฟจิูตสหึรอืเจา้ของสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งรวม

ทัส้ิ่งท่ีสง่มอบใด ๆ ในการนี ้ลกูคา้จะไม่ทาํ

การเปลี่ยนแปลง ลบหรือปิดบังฉลาก 

คําอธิบาย แผ่น  ป้าย ตัวอักษร หรือ

เครื่องหมายอ่ืนๆ ท่ีอยู่บนอุปกรณ์หรือ

ซอฟตแ์วรใ์ดๆ ไม่ว่าก่อนหรอืหลงัการการ

ติดตัง้ 

11.3 ภายใต้ข้อ  10  และ 11 .5   ฟู จิตสึจะ

ดําเนินการปกป้องสิทธิโดยเป็นผู้ออก

ค่าใช้จ่ายเอง หากลูกค้าถูกฟ้องร้อง

เ ก่ียวข้องกับการใช้สิ่ ง ท่ีส่งมอบใด ๆ 

อันป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

ของบุคคลภายนอก และจะรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่าย ความเสียหายท่ีเกิดแก่ลูกคา้

จากเหตดุงักลา่ว โดยมีเง่ือนไขวา่ลกูคา้: 

(ก) แจ้งให้ฟูจิตสึทราบทันทีถึงการกระทํา

หรอืขอ้กลา่วหาการละเมิดใด ๆ 

(ข) ให้ฟูจิตสึเป็นผู้ควบคุมการดาํเนินการ

ปกป้องสิทธิในการแกต้่างและการเจรจา

ทั้งหมดเ พ่ือการระงับข้อ พิพาทหรือ

ประนีประนอมยอมความแตเ่พียงผูเ้ดียว 

(ค) ไม่ดาํเนินการยอมรบัการกระทาํ และไม่

ยอมรับความรับผิดต่อการละเมิดท่ีถูก

กลา่วหา 

(ง) ให้ความช่วย เหลือแ ก่ฟู จิตสึ ในการ

ดาํเนินการปกปอ้งสิทธิและการเจรจาเพ่ือ

ระงับข้อพิพาทหรือการประนีประนอม

ยอมความใด ๆ การตามท่ีฟู จิตสึได้

กาํหนดอย่างสมเหตสุมผล และ 

(จ) ไม่ก่อใหเ้กิดรายจ่ายหรอืคา่ใชจ่้ายใด ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการกระทาํในนามของฟจิูตสึ

โดยไม่ไดร้บัความยินยอมล่วงหนา้จากฟู

จิตส ึ

11.4 หากมีการกระทาํใด ๆ ข้างตน้เกิดขึน้ ฟู

จิตสอึาจเลือก: 

(ก) ดาํเนินการรบัรองว่าลกูคา้สามารถใชส้ิ่งท่ี

ส่งมอบท่ีถูกกล่าวหาว่าการละเมิดต่อไป

ได ้โดยฟจิูตสเึป็นผูอ้อกคา่ใชจ่้าย หรอื 

(ข) แกไ้ขหรอืแทนท่ีสิ่งท่ีส่งมอบท่ีถกูกล่าวหา

วา่ละเมิด เพ่ือเป็นการปอ้งกนัการละเมิด 

ในกรณีของอปุกรณห์รอืซอฟตแ์วร ์หากไม่

มีทางเลือกอ่ืนตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ลูกค้าตกลงว่าเม่ือฟูจิตสึแจ้งให้ทราบ

ลว่งหนา้ 30 วนั ฟจิูตสจึะดาํเนินการสง่คืน

อุปกรณ์หรือซอฟต์แวรท่ี์ถูกกล่าวหาว่า

ละเมิด และฟูจิตสึจะให้เครดิตลูกค้า

สําหรับค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์หรือ

ซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้ง 

11.5 ในกรณีท่ีสิ่ ง ท่ีส่งมอบไม่ได้ถูกส่งมอบ

ภายใตช่ื้อแบรนด ์"ฟูจิตสึ" ขอ้ 11.3 และ 

11.4 จะไม่ มีผลบังคับใช้ แต่ในกรณีท่ี

เจา้ของหรือผูอ้นญุาตใหส้ิทธิแก่ฟูจิตสึใน

สิ่งท่ีส่งมอบไดใ้หป้ระกันต่อฟูจิตสึว่าสิ่งท่ี

ส่งมอบดังกล่าวจะไม่ เ ป็นการละเมิด

ทรพัยส์ินทางปัญญาใด ๆ และ/หรอืตกลง

ท่ีจะชดใชค้่าเสียหายใหก้บัฟจิูตสจึากการ

ละ เ มิดดัง กล่ าว   ฟู จิตสึจะ ใ ช้ความ

พยายามอย่างสมเหตุสมผลเพ่ือส่งผ่าน

ผลประโยชนก์ารรบัประกันและ/หรือการ

ชดใช้ค่าเสียหายนั้นให้กับลูกค้า โดยมี

เง่ือนไขว่าลูกค้าจะแจ้งให้ฟูจิตสึทราบ

ทันทีท่ีทราบถึงการถูกกล่าวหาว่ามีการ

ละเมิด และปฏิบัติตามเง่ือนไขใดๆ ท่ี

บังคับใช้กับการรบัประกันและ/หรือการ

ชดใชค้า่เสียหายดงักลา่ว 

11.6 เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้ 11 นี ้ฟูจิตสึจะไม่

รบัผิดชอบต่อลกูคา้ต่อการดาํเนินคดีใดๆ 

หรือข้อกล่าวหาใดๆ  ท่ีมีต่อลูกค้า อัน

เก่ียวกับการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา

ของบุคคลภายนอก ท่ีเกิดขึน้จากการใช้

สิ่งท่ีส่งมอบของลกูคา้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

แต่ไม่จาํกัดเพียง ฟูจิตสึจะไม่รบัผิดชอบ

ตอ่ลกูคา้สาํหรบัขอ้กลา่วหาซึง่: 

(ก) เ ก่ียวกับการปฏิบัติตามการออกแบบ 

คาํสั่ง หรอืขอ้กาํหนดของลกูคา้ 

(ข) เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ผ ล ง า น อ่ื น ใ ด

นอกเหนือจากท่ีไดร้บัอนญุาตจากฟูจิตสึ 

หรือใช้ร่วมกับอุปกรณ์ ซอฟตแ์วร ์หรือ

บริการท่ีไม่ไดจ้ัดหาหรือไดร้บัการอนุมัติ

จากฟจิูตส ึหรอื 

(ค) การแก้ไขสิ่งท่ีส่งมอบ ไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วนโดยลูกคา้หรือบุคคลท่ีสามโดย

ไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์

อักษรจากฟูจิตสึก่อนท่ีจะดําเนินการ

ดงักลา่ว 

 

12. การรักษาความลับและข้อมูล

ส่วนบุคคล 

12.1 ข้อมูลทั้งหมดท่ีถูกระบุว่าเป็นความลับ 

(ไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์

อกัษร) หรอืโดยลกัษณะของขอ้มลูควรถือ

ว่าเป็นความลับ ซึ่งคู่สัญญาได้เปิดเผย

ภายใตส้ญัญาใด  จะตอ้งถกูสง่มอบใหก้นั

อย่างเป็นความลับ และฝ่ายท่ีรับข้อมูล

จ ะ ต้ อ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น ข้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ

ตลอดเวลา 

12.2 ห้ามมิให้คู่สัญญาแต่ละฝ่ายใช้ข้อมูลท่ี

เ ป็ น ค ว า ม ลับ ข อ ง อี ก ฝ่ า ย ห นึ่ ง โ ด ย

ปราศจากความยินยอมเพ่ือวตัถุประสงค์

นอกเหนือจากวตัถุประสงคข์องสญัญาท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวแก่

บุคคลอ่ืนใดนอกเหนือจากพนักงาน 

ผู้ร ับเหมา หรือตัวแทนท่ีรับผิดชอบของ

คู่สญัญาหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุท่ีไม่

ว่าท่ีใดในโลก ซึ่งจาํเป็นต้องให้ข้อมูลท่ี

เป็นความลบัเพ่ือวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

12.3 คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจ

ว่ า บุ ค ค ล ใ ด ก็ ต า ม ท่ี เ ปิ ด เ ผ ย ข้อ มู ล

ความลับใหน้ั้น ไดป้ฏิบัติตามสัญญาข้อ 

12 นี ้

12.4 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายไม่มีภาระผูกพันท่ี

จะตอ้งเก็บรกัษาความลบัของขอ้มลูใด ๆ 

ท่ี: 

(ก) เ ป็นหรือกลายเป็นความรู ้ทั่ ว ไปของ

สาธารณชน โดยมิใช่เกิดจากการรละเมิด

ขอ้ 12 นี ้

(ข) อยู่ในความครอบครองอย่างถกูกฎหมาย 

ก่อนท่ีจะไดร้บัขอ้มูลดงักล่าวจากบุคคล

อ่ืน 

(ค) ไดร้บัขอ้มลูดงักล่าวจากบุคคลภายนอก

ซึ่งมีอิสระและสิทธ์ิอย่างเต็มท่ีในการ

เปิดเผยขอ้มลู หรอื 

(ง) เป็นการเปิดเผยซึ่งเป็นไปตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด 
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12.5 ลูกค้าให้ค ํารับรองว่าก่อนจะเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลใด ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้น

ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง  ("ข้ อ มู ล ส่ ว น

บุคคล") แก่ฟูจิตสึ ลกูคา้จะตอ้งแจง้ต่อฟู

จิตสึอย่างชัดเจนว่ากาํลังเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลและจะตอ้งดาํเนินการใด ๆ ท่ี

จําเป็น ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ํากัดเพียงการ

ได้รับความยินยอมท่ีเหมาะสมทั้งหมด

จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล เพ่ือใหแ้น่ใจ

ว่าฟูจิตสึสามารถใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น

อย่างถูกต้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือใหบ้ริการและเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 

ตามท่ีระบไุวใ้นสญัญาฉบบันี ้ลกูคา้ใหค้าํ

รบัรองเพ่ิมเติม (และลูกคา้เองก็ใหค้วาม

ยินยอม) ว่าความยินยอมดังกล่าวนั้น

อนุญาตให้ฟูจิตสึสามารถเก็บรวบรวม 

ประมวลผล เปิดเผยและถ่ายโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานอ่ืน ผูร้บัเหมา 

หรือตัวแทนท่ีเก่ียวข้องกับฟูจิตสึ หรือ

บคุคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของฟจิูตส ึไม่ว่าจะ

ตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ 

รวมทัง้การจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล

สว่นบคุคลดงักล่าวโดยบคุคลเหล่านัน้ อนั

เ ก่ี ยวข้อ ง กับการให้บริการและ เ พ่ือ

วตัถปุระสงคอ่ื์นใดท่ีไดร้ะบไุวใ้นสญัญา  

หากเก่ียวข้อง คู่สัญญาตกลงว่าลูกค้า

ยงัคงเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล และ

ฟูจิตสึจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลของ

ลูกค้าเพ่ือวัตถุประสงค์ของกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในทอ้งถ่ินท่ี

เก่ียวขอ้ง 

12.6 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะดําเนินการและ

บังคับใชร้ะบบการคุม้ครองขอ้มูล ระบบ

การบริหาร ระบบทางเทคนิคและทาง

กายภาพท่ีสมเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์

เ พ่ือปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับและ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดร้บัจากคู่สญัญาอีก

ฝ่ายหนึ่ ง  เ พ่ือป้องกันการเข้าถึง  การ

เปิดเผย หรือการใช้งานโดยไม่ ได้รับ

อนญุาต 

 

 

13. การเลกิสัญญา 

13.1 คู่สญัญาอาจยกเลิกสญัญาฉบบันีไ้ดโ้ดย

ไม่กระทบต่อสิทธิหรือการเยียวยาอ่ืน ๆ 

ภายใตส้ญัญาฉบบันีห้รอืตามกฎหมาย: 

(ก) โดยการแจ้งให้อีกฝ่ายทราบโดยพลัน

หากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งลม้ละลายหรอื

มี แ น ว โ น้น ท่ี จ ะ ล้ม ล ะ ล า ย ภ า ย ใ ต้

กฎหมายว่าดว้ยการลม้ละลายและการ

ฟ้ื น ฟู กิ จ ก า ร  ห รื อ เ ลิ ก กิ จ ก า ร 

(นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการ

ปรบัปรุงโครงสรา้งภายในหรือการควบ

รวมกิจการ) อยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูล

ของ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เ พ่ื อ

ประโยชน์ของเจ้าหนีใ้ด ๆ  หรือเข้าสู่

โครงการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้กับ

เจา้หนี ้หรอื 

(ข) หากคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดผิดสญัญา

ฉบบันี ้(รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงการผิด

นัดชาํระเงิน) และไม่สามารถแกไ้ขการ

ผิดสญัญาดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลา 

30 วันนับจากวันท่ีไดร้บัแจง้ใหต้อ้งทาํ

เช่นนัน้ 

13.2 นับจากวันท่ีการเลิกสัญญาฉบับนีมี้ผล 

ภายใตข้อ้ 13.1: 

(ก) ลกูคา้ตอ้งกระทาํการดงัตอ่ไปนี ้ 

1) หยุดใช้ซอฟต์แวร ์ใด ๆ ท่ีอยู่ภายใต้

สญัญาฉบบันี ้

2) สง่มอบทรพัยส์ินใดๆ ของฟจิูตส ึ(รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีลูกค้ายังไม่ได้ชาํระเงินเต็ม

จํานวนให้กับฟูจิตสึ) ตามสัญญานั้น 

และ 

3) ชาํระหนีใ้ด ๆ ท่ีครบกาํหนดชาํระแลว้

หรือท่ีต้องชําระให้กับฟูจิตสึภายใต้

สญัญานัน้ 

(ข) คู่สัญญาแต่ละฝ่ายคงตอ้งปฏิบัติตาม

ภาระผูกพันต่อเน่ืองทั้งหมดท่ีกาํหนด

ตามขอ้ 13.4; และ 

(ค) ฟูจิตสึไม่มีภาระผูกพันใด ๆ ในการส่ง

ม อ บ อุป ก ร ณ์ห รื อ ซ อ ฟ ต์แ ว ร ์ ห รื อ

ใหบ้รกิารเพ่ิมเติมอีกตอ่ไป 

13.3 การเลิกสัญญาไม่มีกระทบต่อสิทธิหรือ

ความรับผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึน้กับคู่สัญญา

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ ง ก่อนการเลิกสัญญา

ดงักลา่ว 

13.4 สญัญาขอ้ 8.2, 9.7, 10, 11.1, 11.2, 11.6, 

12, 13 และ 14 รวมทัง้สญัญาขอ้ใด ๆ ท่ี

กาํหนดให้มีผลบังคับใช้โดยชัดแจ้งหรือ

โดยนัยจะยังคงมีผลต่อไปเม่ือมีการเลิก

สัญญาไม่ว่าดว้ยเหตุใด สิทธ์ิการใชง้าน

ซอฟต์แวร ์ใด ๆ ท่ียังคงมีผลบังคับใช้

หลังจากการสิน้สุดสัญญา จะยังคงอยู่

ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้ตกลงดงักลา่ว 

 

14. บททั่วไป 

14.1 การโอนสิทธิ: คู่สัญญาไม่สามารถโอน

สิทธิหรือดําเ นินการแปลงหนี ้ใหม่แก่

สัญญาฉบับนี ้ได้ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่

บาง ส่ วน โ ดยไม่ ได้รับความ ยิน ยอม

ล่วงหน้าจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง (โดย

ตอ้งไม่ถูกระงับหรือทาํให้ล่าช้าอย่างไม่

สมเหตุสมผล) อย่างไรก็ดีฟูจิตสึมีสิทธิท่ี

จะโอนสิทธิใดๆ หรอืแปลงหนีใ้หม่ทัง้หมด

หรือบางส่วนใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ 

โดยถือว่าลูกค้ายินยอมต่อการโอนสิทธิ

หรอืการแปลงหนีใ้หม่ดงักลา่ว 

14.2 การบอกกล่าว: การบอกกล่าว การแจ้ง 

การอนุญาต หรือความยินยอมภายใต้

สัญญาใด ๆ จะต้องกระทํา เ ป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรและมอบใหแ้ก่คู่สญัญาโดย

การจัดส่ งด้วยพนักงานเ ดินเอกสาร 

ไปรษณียแ์บบชาํระเงินล่วงหนา้ จดหมาย

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ วิ ธี ก า ร ท า ง

อิ เล็กทรอนิกส์อ่ืน  ๆ  ไปยัง ท่ีอยู่ ของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ี เ ก่ียวข้องตามท่ีระบุไว้ใน

สญัญา หรือตามท่ีคู่สญัญาฝ่ายผูร้บัแจง้

เป็นครัง้คราว 

14.3 ข้อตกลงเบ็ตเสร็จ:  ภายใต้ข้อ 2 ของ

สัญญา ให้ถือว่าข้อสัญญาแต่ละข้อ

ประกอบด้วยข้อตกลงและความเข้าใจ

ทั้งหมดระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย

เก่ียวกบัส่ิงท่ีส่งมอบภายใตส้ญัญานี ้และ

เป็นการแทนท่ีข้อตกลง ข้อเสนอ การ

อภิปราย และการสื่อสารท่ีมีขึน้ระหว่าง

หรือเก่ียวข้องกับคู่สัญญาในเวลาก่อน
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หนา้นีห้รอืในเวลาท่ีมีการทาํสญัญานี ้ 

14.4 การไม่สละสิทธ์ิ: ไม่มีบทบญัญติัใดภายใต้

สัญญาฉบับนี ้ถือเป็นการสละสิทธ์ิหรือ

เป็นการยกเวน้การผิดสัญญา เวน้แต่ว่า

คู่สญัญาไดมี้การตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษร การสละสิทธ์ิหรือการยกเวน้ความ

รบัตามผิดสัญญาในเรื่องหนึ่งไม่ถือเป็น

การสละสิทธ์ิหรือยกเว้นความรับผิด

สญัญาตามบทบญัญัติของสญัญาในขอ้

อ่ืน 

14.5 เหตุสุดวิสัย:  คู่สัญญาท่ีไดร้บัผลกระทบ 

(“ผู้ได้รับผลกระทบ”)  ไม่สามารถปฏิบติั

ต า ม ห น้ า ท่ี ต า ม สั ญ ญ า นี้ ไ ด้  อั น

เน่ืองมาจากเหตสุดุวิสยั ผูไ้ดร้บัผลกระทบ

จะตอ้งบอกกล่าวแก่คู่สญัญาอีกฝ่ายเป็น

ล า ย ลัก ษ ณ์อัก ษ ร เ ก่ี ย ว กับ ค ว า ม ไ ม่

ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว สื บ

เน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัย ในการนี ้ การ

ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ได้ร ับผลกระทบจะ

ระงับลงในระหว่างท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยนั้น 

หากเหตุสุดวิสัยเกิดขึน้มากกว่าสามสิบ 

(30) วนั ผูไ้ดร้บัผลกระทบอาจพิจารณาใช้

สิทธิยกเลิกหรือแก้ไขสัญญาฉบับนีโ้ดย

บอกกล่าวกับคู่สัญญาอีกฝ่ายได ้ซึ่งการ

แก้ไขสัญญาหรือการยกเลิกสัญญ า

ดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดความรบัผิดเกิดขึน้

แก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

14.6 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท: ในกรณีท่ีมีข้อ

พิพาท ข้อโต้แย้ง หรือการเรียกรอ้ง อัน

เก่ียวขอ้งกับบทบญัญัติของสญัญา อาทิ

เช่น การตีความ การบงัคบัใช ้การปฏิบติั

ตามสัญญา การละเมิด การเลิกสัญญา 

ผลของสัญญา หรือเรื่องอ่ืนใด คู่สัญญา

ทัง้สองฝ่ายตอ้งดาํเนินการเจรจาระงบัขอ้

พิพาทโดยสุจริต หากไม่สามารถหาทาง

ออกไดภ้ายในระยะเวลาหกสิบ (60) วัน 

นบัแต่วนัท่ีเกิดขอ้พิพาทดงักล่าว ใหน้าํขอ้

พิพาทเขา้สูก่ระบวนการพิจารณาของศาล

ท่ีไทยมีอาํนาจ อนึ่ง  ฟูจิตสึขอสงวนสิทธ์ิ

ในการดาํเนินคดีกับลูกคา้หากลูกคา้ผิด

นัดและมียอดค้างชําระภายใต้สัญญา

ฉบบันี ้

14.7 สกลุเงิน: เวน้แต่จะระบไุวเ้ป็นอย่างอ่ืนใน

สัญญา จํานวนเ งินและการชําระหนี ้

ทัง้หมดจะกระทาํโดยสกลุเงินบาท 

14.8 หัวขอ้: การใชห้ัวขอ้ในสญัญาฉบบันีเ้ป็น

เพ่ืออาํนวยความสะดวกเท่านั้นและไม่

ส่งผลกระทบต่อเนือ้หาหรือการตีความ

เง่ือนไขและขอ้กาํหนดทัว้ไปฉบบันี ้

14.9 การแยกออกจากกัน: เม่ือใดก็ตามตลอด

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง สัญ ญ า  ห า ก พ บ ว่ า

บทบญัญัติบางส่วนหรือทัง้หมดมีผลเป็น

โ ม ฆ ะ  ไ ม่ มี ผ ล  ห รื อ เ ป็ น ก า ร ล ะ เ มิด

กฏหมาย ใหถื้อว่าบทบญัญัติดงักล่าวสิน้

ผลเฉพาะส่วนโดยไม่ มีผลกระทบต่อ

บทบญัญัติอ่ืนๆ  และใหถื้อว่าบทบญัญัติ

ท่ีเหลืออยู่ยงัคงมีผลตอ่ไป 

14.10 หลกัสจุริต: เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน

ในขอ้ตกลง แต่ละฝ่ายตอ้งดาํเนินกระทาํ

ก า ร โ ด ย อ า ศัย ห ลัก สุ จ ริ ต ใ น เ รื่ อ ง ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสญัญานัน้ 

14.11  ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล น อ ก ป ร ะ เ ท ศ :  เ พ่ื อ

วตัถปุระสงคข์องฟจิูตสึในการปฏิบติัตาม

ภาระผกูพนัภายใตส้ญัญา ฟจิูตสอึาจถ่าย

โอน อนุญาตใหมี้การเขา้ถึง จดัเก็บ หรือ

ประมวลผลขอ้มลูของลกูคา้นอกประเทศ

ไทย 

14.12 การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น: คู่สญัญา

แต่ละฝ่ายจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่า

ดว้ยการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นและ

ไม่ดาํเนินการใด ๆ ท่ีอาจละเมิดกฎหมาย

เหล่านั้น คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งไม่: 

จ่าย เสนอให้ หรืออนุญาตให้จ่ายเงิน

ทรพัยส์ินใด ๆ หรือสิ่งของมีค่าใด ๆ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม ใหก้บับคุคลใด เพ่ือ

มีอิทธิพลต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจ

ข อ ง บุค ค ล เ ห ล่ า นั้น เ พ่ื อ ใ ห้ไ ด้ม า ซึ่ ง

ผลประโยชน์ท่ี ไม่ เหมาะสมหรือ เ พ่ือ

ดํา เ นิ น ก า ร ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ผิ ด

กฎหมายอ่ืน ๆ  หรอืดาํเนินใด ๆ  ท่ีกฎหมาย

ถือว่าเป็นการให้/รับสินบนหรือการติด

สินบนแก่บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่ง

รวมถึ งแต่ ไม่จ ํากัด เ พียงองค์ก รและ

ตวัแทนของหน่วยงานรฐับาล หน่วยงาน

ราชการ องค์กรอิสระและหน่วยงาน

ภาครฐัหรือรฐัวิสาหกิจ รวมทัง้เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐใด ๆ ตามท่ีกล่าวไปข้างต้นและ

เทศบาลสว่นทอ้งถ่ิน 

 

เม่ือเข้าทาํสัญญานี ้ลูกคา้มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตาม

มาตรฐานจรรยาบรรณของฟจิูตส ึซึง่เผยแพรท่ี่ 

https://www.fujitsu.com/global/about/ 

philosophy/codeofconduct/. 
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	5.6 การอนุญาตให้ใช้สิทธิ: เพื่อวัตถุประสงค์ของการอนุญาตให้ใช้สิทธิในข้อ 5.4 ฟูจิตสึจะ:
	5.7 การเริ่มต้นการอนุญาตให้ใช้สิทธิ ให้การใช้ในซอฟต์แวร์จะเริ่มต้น ตามกรณีดังนี้
	5.8 อุปกรณ์ที่ได้รับอนุญาต: ในกรณีที่สัญญาฉบับนี้ระบุว่าซอฟต์แวร์สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์เฉพาะอย่างเท่านั้น ("อุปกรณ์ที่ได้รับอนุญาต") ให้:
	5.9 ข้อจํากัดในการใช้งาน: ห้ามลูกค้าช้งาน และต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีบุคคลอื่น (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงพนักงาน ผู้รับเหมา หรือตัวแทน) กระทำการดังต่อไปนี้:
	5.10 การชำระเงินรายงวด: ในกรณีที่มีการระบุการชำระค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิเป็นงวดตามสัญญาฉบับนี้ ใบอนุญาตที่ได้รับในข้อ 5.4 จะถือว่ามีการอนุญาตเฉพาะระยะเวลาที่ถูกชําระล่วงหน้าแล้วเท่านั้น ใบอนุญาตดังกล่าวจะได้รับการต่ออายุโดยอัตโนมัติสําหรับระยะเวลาที่ไ...
	5.11 การยกเลิก: ฟูจิตสึจะไม่ยกเลิกการอนุญาตให้ใช้สิทธิใด ๆ ยกเว้นเกิดจากการละเมิดข้อกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาฉบับนี้โดยลูกค้า หากฟูจิตสึยกเลิกใบอนุญาตเนื่องจากการละเมิด ฟูจิตสึอาจใช้สิทธิ์หรือมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาอื่นใดตามกฎหมาย โดยมีผลทันทีที่...
	ลูกค้าต้องส่งคืนหรือทําลายต้นฉบับและสําเนาทั้งหมดของซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่ได้รับจากฟูจิตสึหรือได้ทําขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ หรือใบอนุญาตอื่นที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ตามแต่กรณี และให้การรับรองต่อฟูจิตสึเป็นลายลักษณ์อักษรว่าได้ดําเนินการดังกล่าวแล้ว ข้อกําหนดนี้...
	เมื่อได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากฟูจิตสึ ลูกค้าสามารถเก็บสําเนาซอฟต์แวร์ไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการเก็บบันทึกเท่านั้น
	5.12 การเปลี่ยนผู้เป็นเจ้าของสิทธิ์: หากฟูจิตสึสูญเสียสิทธิ์ในการอนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่ได้ให้กับลูกค้าไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ฟูจิตสึขอสงวนสิทธิ์ในการโอนสิทธิ์และแก้ไขภาระผูกพันของตนภายใต้สัญญาฉบับนี้ให้กับผู้อนุญาต และถือว่าลูกค้ายินยอมให้มีกา...
	5.13 การทำลายสื่อบันทึก: ลูกค้าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนที่จะทำลายสื่อบันทึกใด ๆ ที่เป็นเทปดิสก์และสื่อประมวลผลข้อมูลอื่น ๆ ว่าซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่มีอยู่ในนั้นถูกลบหรือถูกทําลายแล้ว
	5.14 การตรวจสอบ: ฟูจิตสึและเจ้าของสิทธิ์สามารถตรวจสอบหรือดำเนินการเพื่อตรวจสอบการใช้ซอฟต์แวร์ของลูกค้า โดยมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผล
	5.15 การอนุญาตโดยบุคคลภายนอก: ซอฟต์แวร์บางอย่างที่จัดหาโดยฟูจิตสึอาจเป็นซอฟต์แวร์ที่ฟูจิตสึได้รับอนุญาตจากบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงการให้สิทธิ์แก่ฟูจิตสึในการทําการตลาดให้กับลูกค้า ซอฟต์แวร์ดังกล่าวอาจอยู่ภายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขการอนุญาตให้ใช้สิทธิที่...
	6. การรับประกันซอฟต์แวร์ และบริการสนับสนุน
	6.1 บทนํา: ข้อ 6 นี้ใช้เฉพาะในกรณีที่สัญญาฉบับนี้กําหนดให้มีการจัดหาซอฟต์แวร์และ/หรือการสนับสนุนซอฟต์แวร์เท่านั้น
	6.2 การรับประกัน: ฟูจิตสึรับประกันว่าในช่วงระยะเวลา 30 วัน ตามที่กำหนดไว้ในใบอนุญาตหรือระยะเวลาอื่น ๆ ตามที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ ซอฟต์แวร์จะทํางานตามลักษณะจำเพาะ (specifications) ที่เผยแพร่ไว้อย่างมีนัยสำคัญ ในกรณีที่ซอฟต์แวร์ไม่ทํางาน ฟูจิตสึจะใช้คว...
	6.3 การเริ่มต้นและการสิ้นสุด:
	6.4 เอกสาร: ในกรณีที่ฟูจิตสึจัดเตรียมสําเนาเอกสารใด ๆ ที่จัดทําโดยเจ้าของสิทธิ์ของฟูจิตสึให้กับลูกค้าเพื่อรอัปเดตคู่มือการใช้ซอฟต์แวร์ ลูกค้าจะต้องดำเนินการอัปเดตคู่มือซอฟต์แวร์ดังกล่าว โดยต้องดำเนินการรวมเอกสารนั้นไว้ด้วย
	7. บริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิส
	7.1 บทนํา: ข้อ 7 นี้ใช้เฉพาะในกรณีที่สัญญาฉบับนี้กําหนดให้มีการให้บริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิสเท่านั้น
	7.2 ขอบเขต: "บริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิส" หมายถึง การขึ้นระบบ การฝึกอบรม การปรับปรุงซอฟต์แวร์ การให้คําปรึกษา การจัดการโครงการ หรือบริการอื่นๆ ที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้
	7.3 ความรับผิดชอบของลูกค้า: ลูกค้าต้องดำเนินการ ตามที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ในส่วนที่กำหนดว่าเป็นความรับผิดชอบของลูกค้า
	7.4 ความรับผิดชอบของฟูจิตสึ: ฟูจิตสึจะให้บริการตามที่กำหนดไว้ในสัญญาฉบับนี้ โดยใช้ความพยายามตามสมควรให้เสร็จสิ้นตามวันที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้
	7.5 ความสมบูรณ์: ฟูจิตสึจะถือว่าบริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิสได้เสร็จสมบูรณ์แล้ว:
	7.6 การเปลี่ยนแปลง: ลูกค้าสามารถร้องขอ และฟูจิตสึอาจให้คำแนะนําเพื่อเปลี่ยนแปลงบริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิสได้ในเวลาใด ๆ อนึ่ง คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่มีมีหน้าที่ต้องตกลงยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ถูกร้องขอหรือตามคำแนะนําดังกล่าว แต่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะไ...
	7.7 ซอฟต์แวร์: ในกรณีที่บริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิสประกอบด้วยการดัดแปลง การปรับปรุง แก้ไข หรือการพัฒนาซอฟต์แวร์ ลูกค้าจะได้รับสิทธิ์ให้ใช้ซอฟต์แวร์ที่ดัดแปลง ปรับปรุง ดัดแปลง หรือถูกพัฒนาภายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
	8. การชำระราคา
	8.1 ใบแจ้งหนี้และการชําระเงิน: เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่นในสัญญาฉบับนี้หรือในข้อ 8 ฟูจิตสึจะออกใบแจ้งหนี้ให้กับลูกค้าเมื่อมีการส่งมอบสิ่งที่ส่งมอบแต่ละชิ้น ลูกค้าต้องชําระราคาของสิ่งที่ส่งมอบให้กับฟูจิตสึ (ตามที่ระบุไว้ในข้อ 8 นี้ หากมี) รวมถึงค่าบ...
	8.2 การผิดนัดชําระหนี้: หากลูกค้าไม่ชําระเงินใด ๆ ให้กับฟูจิตสึภายในวันที่กําหนด เมื่อแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าฟูจิตสึอาจดำเนินการดังต่อไปนี้ โดยถือว่าฟูจิตสึไม่ต้องรับผิดชอบ ก่อความรับผิด หรือก่อผล ใด ๆ ต่อการใช้สิทธิ์เรียกร้องหรือการได้รับการเยียวยา...
	8.3 ภาษี: ราคาทั้งหมดไม่รวมภาษี ค่าธรรมเนียม อากร หรือจํานวนเงินอื่นๆ ไม่ว่าจะกําหนดไว้อย่างไร รวมทั้งภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ที่จ่าย และ/หรือภาษีที่เรียกเก็บหรือขึ้นอยู่กับการจ่ายเงินตามสัญญาฉบับนี้ หรือเมื่อมีการชําระเงินใดๆ อันเกิดมาจากการซื้อข...
	8.4 การบํารุงรักษาอุปกรณ์: หากสัญญาฉบับนี้กําหนดให้มีการจัดหาการบํารุงรักษาอุปกรณ์ การชําระค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์ครั้งแรกที่ระบุไว้ในสัญญาจะครบกําหนดเมื่อเริ่มต้นการบํารุงรักษาอุปกรณ์ตามข้อ 4.7(ก) โดยถือเป็นการชำระราคาสำหรับระยะเวลาช่วงแรกตามที่ได้กำหน...
	8.5 ซอฟต์แวร์: หากข้อตกลงกําหนดให้มีการจัดหาซอฟต์แวร์ ให้ถือว่าการเรียกเก็บเงินครั้งเดียว/หรือการชำระเงินงวดแรก (หากมี) ตามที่ระบุในสัญญาฉบับนี้จะครบกําหนดเมื่อมีการเริ่มใช้สิทธิ์ตามใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับรายการนั้น หากสัญญาฉบับนี้มีการกำหนดการชำระเง...
	ฟูจิตสึอาจเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายได้ตลอดเวลาเวลาโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 90 วัน
	8.6 การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน: ค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือให้บริการโปรเฟสชั่นแนลเซอร์วิสอาจมีการปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ดังนั้นฟูจิตสึขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงค่าสินค้าหรือบริการอ...
	8.7 การเพิ่มค่าบริการ: ฟูจิตสึอาจเพิ่มค่าบริการสําหรับสิทธิ์ใบอนุญาตการใช้งานซอฟต์แวร์หรือค่าบริการอื่นใด(นอกเหนือจากค่าบริการ ที่ลูกค้าได้ชําระเงินไว้ล่วงหน้าตามที่ได้ตกลงกัน) โดยแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 90 วัน ในการนี้ ค่าบริการใหม่ที่เพิ่มขึ้นจะมี...
	8.8 งานนอกสถานที่: ฟูจิตสึอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสําหรับเวลาที่ได้ใช้ไปและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของบุคลากรในในการให้บริการ ณ สถานที่ของลูกค้า
	8.9 สัมภาระ: ลูกค้าจะต้องชําระเงินเพิ่มเติมสําหรับสื่อบันทึกแม่เหล็ก เครื่องเขียน วัสดุสิ้นเปลือง และอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์อื่นๆ ทั้งหมดที่ฟูจิตสึจัดหาให้
	9. สิ่งที่ส่งมอบ - บททั่วไป
	9.1 สิ่งที่ส่งมอบทดแทน: ฟูจิตสึอาจ:
	โดยมีเงื่อนไขว่ารายการที่ทดแทนหรือดัดแปลงนั้นมีประสิทธิภาพและฟังก์ชันการทํางานเทียบเท่าหรือเหนือกว่า เมื่อเทียบกับรายการที่ถูกทดแทนหรือดัดแปลงนั้น
	9.2 การเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวก: ในการจัดหาสิ่งที่ส่งมอบใด ๆ ลูกค้าต้องดำเนินการดังต่อไปนี้ โดยเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย กล่าวคือ
	9.3 เวลาทำการ: ฟูจิตสึจะให้บริการในช่วงเวลาทำการตามที่ฟูจิตสึได้เผยแพร่ และอาจมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษรเพิ่มเติมเป็นครั้งคราว ชั่วโมงการให้บริการจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสิ่งที่ส่งมอบ อนึ่ง ฟูจิตสึอาจให้บริการนอกเวลาทำการของฟูจิตสึ หากม...
	9.4 ข้อยกเว้น: เว้นแต่จะตกลงเป็นอย่างอื่นเป็นลายลักษณ์อักษร ฟูจิตสึอาจเรียกเก็บเงินเพิ่มเติมตามอัตราที่ฟูจิตสึกำหนดในขณะนั้น สําหรับงานที่เกิดจากสิ่งต่อไปนี้:
	9.5 เอกสารการวินิจฉัย: ฟูจิตสึอาจจัดเตรียมเอกสารการวินิจฉัยให้กับลูกค้า ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จํากัดเพียง) การวินิจฉัยและการทดสอบตามปกติ ซอฟต์แวร์ คู่มือ เอกสารประกอบ และข้อมูล เอกสารการวินิจฉัยเหล่านี้จะถูกเก็บไว้ที่สถานที่ของลูกค้าในนามของฟูจิตสึเพื่อใช...
	9.6 การขายต่อและการส่งออก: ลูกค้ารับทราบว่าอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ เอกสาร และวัสดุอื่นๆ ที่ฟูจิตสึจัดหาให้ ("ผลิตภัณฑ์ที่กำหนด") อาจอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับควบคุมการส่งออกของสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ เมื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่กำหนดให้กับลูกค้า ลูกค้ามีหน้...
	9.7 กฎหมาย: คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับในประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับภาระผูกพันและสิทธิของตนภายใต้สัญญาฉบับนี้ ลูกค้ามีความรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้กับธุรกิจและการดําเนินงานของตนเอง แล...
	9.8 ผู้รับเหมาช่วง: ฟูจิตสึมีสิทธิ์ดำเนินการจ้างผู้รับเหมาช่วงโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากลูกค้า
	10. การจำกัดความรับผิด
	10.1 เว้นแต่ได้ระบุไว้โดยชัดแจ้งในสัญญาฉบับนี้และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงยกเว้นอย่างชัดแจ้งในการรับประกัน การให้คำรับรอง ข้อกําหนดและเงื่อนไขไม่ว่ามีขึ้นโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยทั้งหมดเกี่ยวกับสิ่งที่ส่งมอบและการใช้งาน (รวมถึงแต่ไม่...
	10.2 ข้อกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาฉบับนี้ที่ยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของฟูจิตสึจะมีผลบังคับใช้อย่างเต็มที่ตามที่กฎหมายกำหนดไว้
	10.3 ความรับผิดทั้งหมดของฟูจิตสึต่อลูกค้าสําหรับการใช้สิทธิเรียกร้องทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายใต้หรือเกี่ยวข้องกับสัญญาแต่ละข้อ และไม่ว่าจะเกิดจากมูลเหตุใดก็ตาม จะถูกจำกัดในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาตและไม่เกินมูลค่าของสิ่งที่ส่งมอบทั้งหมดที่จัดหาให้ภายใต้...
	10.4 ฟูจิตสึไม่มีความรับผิด และลูกค้าจะมีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่โดยไม่คํานึงถึงข้อกำหนดใด ๆ ภายใต้สัญญาฉบับนี้ และในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาต ในกรณีดังต่อไปนี้:
	ไม่ว่าความเสียหายดังกล่าวหรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้หรือถูกแจ้งให้ฟูจิตสึทราบแล้ว
	10.5 ความรับผิดของฟูจิตสึสําหรับความสูญเสียใด ๆ ที่ลูกค้าได้รับหรือเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการผิดสัญญา การกระทํา การละเว้นการกระทำ หรือความประมาทเลินเล่อของฟูจิตสึที่เกี่ยวข้องกับสัญญาฉบับนี้จะลดลงตามสิ่งที่ลูกค้าก่อหรือมีส่วนทําให้เกิดความเสียหายโดยการ...
	10.6 ข้อจํากัดความรับผิดที่ระบุไว้ในข้อ 10 นี้มีผลบังคับใช้กับการใช้สิทธิเรียกร้องใด ๆ ไม่ว่าตามสัญญา ละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อ) หรือที่กำหนดไว้ตามกฎหมาย การชดใช้ค่าเสียหายใด ๆ รวมทั้งความรับผิดในผลิตภัณฑ์หรือภายตามกฎหมายใด ๆ อันเกี่ยวข้องกับสั...
	11. ทรัพย์สินทางปัญญา
	11.1 ลูกค้ารับทราบว่าจะไม่ได้รับกรรมสิทธิ์ในลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า การออกแบบ สิทธิบัตร เซมิคอนดักเตอร์ สิทธิ์ในผังวงจร หรือสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้กฎหมายหรือกรณีอื่นใด ("ทรัพย์สินทางปัญญา") อันเป็นผลมาจากการจัดหาผลงาน เว้น...
	11.2 ลูกค้าจะไม่ดําเนินการใดๆ ที่ไม่สอดคล้องหรือเป็นปรปักษ์กับทรัพย์สินทางปัญญาของฟูจิตสึหรือเจ้าของสิทธิที่เกี่ยวข้องรวมทั้สิ่งที่ส่งมอบใด ๆ ในการนี้ ลูกค้าจะไม่ทําการเปลี่ยนแปลง ลบหรือปิดบังฉลาก คําอธิบาย แผ่น ป้าย ตัวอักษร หรือเครื่องหมายอื่นๆ ที่อ...
	11.3 ภายใต้ข้อ 10 และ 11.5  ฟูจิตสึจะดำเนินการปกป้องสิทธิโดยเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเอง หากลูกค้าถูกฟ้องร้องเกี่ยวข้องกับการใช้สิ่งที่ส่งมอบใด ๆ อันป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก และจะรับผิดชอบค่าใช้จ่าย ความเสียหายที่เกิดแก่ลูกค้าจากเหตุดังก...
	11.4 หากมีการกระทําใด ๆ ข้างต้นเกิดขึ้น ฟูจิตสึอาจเลือก:
	ในกรณีของอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ หากไม่มีทางเลือกอื่นตามที่กล่าวมาข้างต้น ลูกค้าตกลงว่าเมื่อฟูจิตสึแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 30 วัน ฟูจิตสึจะดำเนินการส่งคืนอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ถูกกล่าวหาว่าละเมิด และฟูจิตสึจะให้เครดิตลูกค้าสําหรับค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์หรือ...
	11.5 ในกรณีที่สิ่งที่ส่งมอบไม่ได้ถูกส่งมอบภายใต้ชื่อแบรนด์ "ฟูจิตสึ" ข้อ 11.3 และ 11.4 จะไม่มีผลบังคับใช้ แต่ในกรณีที่เจ้าของหรือผู้อนุญาตให้สิทธิแก่ฟูจิตสึในสิ่งที่ส่งมอบได้ให้ประกันต่อฟูจิตสึว่าสิ่งที่ส่งมอบดังกล่าวจะไม่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญ...
	11.6 เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อ 11 นี้ ฟูจิตสึจะไม่รับผิดชอบต่อลูกค้าต่อการดำเนินคดีใดๆ หรือข้อกล่าวหาใดๆ  ที่มีต่อลูกค้า อันเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก ที่เกิดขึ้นจากการใช้สิ่งที่ส่งมอบของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งแต่ไม่จํากัดเพียง ฟูจ...
	12. การรักษาความลับและข้อมูลส่วนบุคคล
	12.1 ข้อมูลทั้งหมดที่ถูกระบุว่าเป็นความลับ (ไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร) หรือโดยลักษณะของข้อมูลควรถือว่าเป็นความลับ ซึ่งคู่สัญญาได้เปิดเผยภายใต้สัญญาใด  จะต้องถูกส่งมอบให้กันอย่างเป็นความลับ และฝ่ายที่รับข้อมูลจะต้องถือว่าเป็นข้อมูลความลับต...
	12.2 ห้ามมิให้คู่สัญญาแต่ละฝ่ายใช้ข้อมูลที่เป็นความลับของอีกฝ่ายหนึ่งโดยปราศจากความยินยอมเพื่อวัตถุประสงค์นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของสัญญาที่เกี่ยวข้อง หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอื่นใดนอกเหนือจากพนักงาน ผู้รับเหมา หรือตัวแทนที่รับผิดชอบของคู่สัญ...
	12.3 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคคลใดก็ตามที่เปิดเผยข้อมูลความลับให้นั้น ได้ปฏิบัติตามสัญญาข้อ 12 นี้
	12.4 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายไม่มีภาระผูกพันที่จะต้องเก็บรักษาความลับของข้อมูลใด ๆ ที่:
	12.5 ลูกค้าให้คำรับรองว่าก่อนจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ("ข้อมูลส่วนบุคคล") แก่ฟูจิตสึ ลูกค้าจะต้องแจ้งต่อฟูจิตสึอย่างชัดเจนว่ากําลังเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและจะต้องดำเนินการใด ๆ ที่จําเป็น ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเ...
	หากเกี่ยวข้อง คู่สัญญาตกลงว่าลูกค้ายังคงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และฟูจิตสึจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
	12.6 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะดําเนินการและบังคับใช้ระบบการคุ้มครองข้อมูล ระบบการบริหาร ระบบทางเทคนิคและทางกายภาพที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชย์เพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับและข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อป้องกันการเข้าถึง การเปิดเผย หร...
	13. การเลิกสัญญา
	13.1 คู่สัญญาอาจยกเลิกสัญญาฉบับนี้ได้โดยไม่กระทบต่อสิทธิหรือการเยียวยาอื่น ๆ ภายใต้สัญญาฉบับนี้หรือตามกฎหมาย:
	13.2 นับจากวันที่การเลิกสัญญาฉบับนี้มีผล ภายใต้ข้อ 13.1:
	13.3 การเลิกสัญญาไม่มีกระทบต่อสิทธิหรือความรับผิดใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก่อนการเลิกสัญญาดังกล่าว
	13.4 สัญญาข้อ 8.2, 9.7, 10, 11.1, 11.2, 11.6, 12, 13 และ 14 รวมทั้งสัญญาข้อใด ๆ ที่กำหนดให้มีผลบังคับใช้โดยชัดแจ้งหรือโดยนัยจะยังคงมีผลต่อไปเมื่อมีการเลิกสัญญาไม่ว่าด้วยเหตุใด สิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่ยังคงมีผลบังคับใช้หลังจากการสิ้นสุดสัญญา จะ...
	14. บททั่วไป
	14.1 การโอนสิทธิ: คู่สัญญาไม่สามารถโอนสิทธิหรือดำเนินการแปลงหนี้ใหม่แก่สัญญาฉบับนี้ได้ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วนโดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง (โดยต้องไม่ถูกระงับหรือทำให้ล่าช้าอย่างไม่สมเหตุสมผล) อย่างไรก็ดีฟูจิตสึมีสิทธิที่จะ...
	14.2 การบอกกล่าว: การบอกกล่าว การแจ้ง การอนุญาต หรือความยินยอมภายใต้สัญญาใด ๆ จะต้องกระทำเป็นลายลักษณ์อักษรและมอบให้แก่คู่สัญญาโดยการจัดส่งด้วยพนักงานเดินเอกสาร ไปรษณีย์แบบชําระเงินล่วงหน้า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ไปยัง...
	14.3 ข้อตกลงเบ็ตเสร็จ: ภายใต้ข้อ 2 ของสัญญา ให้ถือว่าข้อสัญญาแต่ละข้อประกอบด้วยข้อตกลงและความเข้าใจทั้งหมดระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเกี่ยวกับสิ่งที่ส่งมอบภายใต้สัญญานี้ และเป็นการแทนที่ข้อตกลง ข้อเสนอ การอภิปราย และการสื่อสารที่มีขึ้นระหว่างหรือเกี่ยว...
	14.4 การไม่สละสิทธิ์: ไม่มีบทบัญญัติใดภายใต้สัญญาฉบับนี้ถือเป็นการสละสิทธิ์หรือเป็นการยกเว้นการผิดสัญญา เว้นแต่ว่าคู่สัญญาได้มีการตกลงกันเป็นลายลักษณ์อักษร การสละสิทธิ์หรือการยกเว้นความรับตามผิดสัญญาในเรื่องหนึ่งไม่ถือเป็นการสละสิทธิ์หรือยกเว้นความรับ...
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